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Kemer sikma yontemi mazide kaldi. Sirketler, kaynaklarini odaklandiklari konulara
paylastirmak gibi yenilikci metotlar deniyor. Uzmanlarsa uyariyor: “Maliyet kismak
icin insan kaynagi ve teknolojiden vazgecmeyin™... YASEMIN SALIH / yaseminsalih@paradergi.com.tr

TOSHIO Suzue’nin “Cost Half” (Yari
Yariya Maliyet) kitabi, maliyet yonetimi
konusunda radikal hedefleri olan sirket-
lerin hala basvurduklari 6nemli bir me-
todoloji kaynagi. Kitap, maliyet azalt-
mak isteyen sirketlere yiizde 50 tasarruf
gibi bir biiyiik bir hedefle yola ¢cikmalari-
n1 tavsiye ediyor. Ve radikal maliyet
azaltmanin bes ana teknigini soyle sirali-
yor: Onkosullarda ve kisitlamalarda de-
gisiklik yapin, yapisal unsurlarda degi-
siklige gidin, mantaliteyi degistirin, siirec
degisikleri ve aktivite degisikliklerine gi-
din.

Ekonomilerin globallesmesi sadece

diinyanin koca bir pazara doniismesiyle
actklanamiyor. Yiksek karlilik felsefe-
sinden yola cikilinca tasarruf, verimlilik
ve etkinlik yaklasimlarina varmamak im-
kansiz. Sirketler icin bu kavramlar, eko-
nominin siitliman oldugu donemlerde
pek giindeme gelmiyor. Genelde kriz
donemleri, gelirleri dolayisiyla karlari
azalan sirketleri “Maliyetleri nasil azalti-
riz” diye kara kara diisiindiiriiyor. Uz-
manlarin deyisiyle, yillarin koklii sirket-
lerinde silkelenme, duvara carpmadan
gerceklesmiyor.

Son bir yildir piyasalara baktigimizda,
Amerika’daki dalgayla gelip bizdeki ger-

gin siyasi ortamla devam eden ciddi si-
kintilarin bir siire daha yakamizi birak-
mayacagini goriiyoruz. Bu ortamda bir-
cok sirket, maliyetleri azaltmanin, tasar-
ruf yapmanin yollarinin ariyor. Ancak is
diinyas: Oylesine dinamik ki, alman ted-
birlerin 5 yil sonraki hedefleri sekteye
ugratmayacak kadar iyi planlanmasi ve
ciddi bir stratejiyle hayata gecirilmesi ge-
rekiyor. Bu da yogun bir profesyonel ca-
lismayi iceriyor.

Dabha biiyiik sirketler, is gelistirme de-
partmanlarina bu gorevi veriyorlar. Co-
gunlukla, biiyiikk danismanlik sirketlerin-
den bu konuda destek aliyorlar. Maliyet
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ogramiile maliyetleri ylizde 30 diisiirdii

azaltma ve verimlilik konusunda hizmet

veren danismanlar, son donemde sirket-
lerin bu konudaki destek taleplerinde
artis oldugunu belirtiyorlar. Patronlar,
“Oniimiizii hala net géremiyoruz. Risk
almadan bilyiime olmuyor. Bir yandan
da maliyetleri diisiiriip fiyat rekabetine
uymak zorundayiz” diyorlar.

Para dergisi olarak, sirketlerde tasar-
ruf yontemleri ve verimli, etkin isletme
yonetimi konusunda dev firmalara da-
nismanlik veren, konunun uzmanlariyla
konustuk. Bu doénemde etkin calisma
yontemi nedir, maliyetler nasil stratejik
olarak diistiriilir sorularinin yanitlarim
aradik. Iste bircok sirkete rehber olacak
nitelikte ipuclart...

SABANCI'YA % 30 TASARRUF

Sabanci Holding gibi sirketler, mali-
yet diisiirme ve verimlilik yatirimlarini
kriz donemlerinde degil her zaman giin-
demde tutuyorlar. 2003 yilinda Sabanci
Holding, 3005 (Otuz-sifir-bes) adli bir
maliyet programi baslatmisti. Hedef, iki
yilda sirketlerdeki maliyetleri 2002 yili-
na gore yiizde 30 distirmekti. Bu cok ra-
dikal bir hedefti. Programi1 hazirlayan
ise 0 donemin is gelistirme direktorii Ali
Ozgenc'ti. Uygulamaya konulan prog-
ramla, 2004 yilinda toplam 438 milyon
YTL tasarruf elde edildi. Program, te-
mel noktalara yeniden bakis yaklasimiy-
la, maliyet, kalite, verimlilik, is giivenligi
ve marka unsurlarmi ele aldi. Ozgeng,
“Bu program operasyonel mitkemmelli-
&i hedefliyordu” diyor.

Ozgeng, simdi Sabanci Holding’deki
profesyonel hayatini geride birakti. Tec-
riibelerini iki yil 6nce kurdugu Algorit-
ma adli damismanlik
sirketinde, farkli fir-
malara  aktariyor.
Onun uzmanlik alani,
sirketlere maliyet yo-
netiminde yol goster-
mek. Sirketlerin bu-
giinii kurtarirken ya-
rim1 kacirma riskini
goze aldiklarini séyle-
yen Ozgeng, “Yarin
oyunun kurallar ta-
mamiyla degisebilir.
Bu nedenle klasik
yaklasimin  Otesine
gecen inovatif yon-
temler lazim” diyor.
Sirketlerin ilk basvur-
duklar1 yontem olan

Doktorlarin slrketlere sorduklari sorular

M Karli olmayan pazarlarda mi
faaliyet gosteriyor?

M Hangi dagitim kanali daha
efektif?

B Zarar eden driinler,
raporlandikiari ana
kategorilerin icinde géze
carpmadan kaybolup
gidiyorlar mi?

B Segmentasyonunuza
doniip bakmali misiniz?
M Dagitimi yapilamayan
giderler icin mantikl bir

eleman cikarmanin, verimliligin dik-
kate alinmadigina isaret oldugunu vur-
guluyor Ozgenc. Ozgeng’in sirketlerde
gozlemled1g1 hatalar sunlar:

i “Bircok sir-
kette islere sii-
re¢ mantigiyla
bakilmiyor.
Eger stratejik
olarak  aym
hedefe kilit-
lenmeye do-
niik bir sistem
yoksa ciddi ve-
rimsizlik do-
guyor. Bazi
sirketlerde
miisteriye do-
niik olmayan siireclerde verimsizlikler
var. Bunlar ice doniik isler oldugundan,
buralardaki verimsizliklerin ortaya cik-
mas1 daha da zor oluyor.”

Ozgenc’e gore, sadece kemer sikarak
hayatta kalma donemi geride kaldi. Ise

Ali Ozgeng

yontem gelistirilse ve uygulansa,
bambasgka bir tablo ortaya cikar
mi?
M Elde tutulan stogun sirkete
maliyeti nedir?
B Daha uygun sartlarda
borc¢lanmak istenildiginde dogru
cevap nerede sakli?
B Promosyonlar gergekten
bekledigimiz kadar etkili mi?
W Talep tahminlerini, tiretim
planini, satis biitgesini, kisaca neyi
nasil yapiyorsunuz?

bir stireklilik mantigiyla bakmak ve siir-
diiriilebilir karli bilyiimeyi hedeflemek
gerekiyor. Ve tiim bunlarin tamamina
calisanlarla birlikte kalkismak zorunlu.
Ozgeng, “Calisanlarin inisiyatifli, yarati-
c1 ve tutkulu olmalarmi saglamak kritik
onemde. Ancak bu anlamda bir taahhiit
saglanirsa atil duran bircok firsat deger-
lendirilebilir” diyor.

Ali Ozgeng, miisteri tarafina da dik-
kat cekiyor. Sirketin yillardir sundugu
ve dnemsedigi bazi unsurlar, belki artik
miisteri tarafindan hi¢c Gnemsenmiyor
olabilir. Iste bunlari azaltmak ya da kal-
dirmak da maliyeti diisiirebilir. Sirketle-
rin miisterileri cok iyi okumalar1 ve bu-
nu iyi kullanmalari ciddi maliyet avanta-
j1 getirebiliyor.

Sabanci Holding’de uygulanan “3005
Program1” sirasinda tiim elemanlarin
inovatif diisiinmeye sevkedildigini anla-
tiyor Ozgenc. Ve sdyle devam ediyor:
“Yapageldigimiz isleri daha ucuza, daha
hizli ve daha iyi yaparak bunu saglaya-
mazdik. Biz de farkli {iretim metotlari,
dis kaynak kullanimi, siire¢ sadelestir-
me, satin alma metotlarinda koklii degi-
siklikler gibi yeni is yapis modellerine
baktik. Bir sirkette verimlili§i olumsuz
etkileyen bircok 6ge olabiliyor.”

Ozgeng, bu 6gelere sistematik bir se-
kilde yaklasmak ve bu sirada o sirkete 6
acidan bakmak gerektigini soyliiyor:
Yonetim ve sirket kiiltiirti, is modeli, sis-
temler, siirecler, organizasyon ve insan-
lar.

“RASGELE KESINTI YAPMAYIN"

Firmalara tasarruf yonetimi konusun-
da danmismanlik veren uzmanlardan biri
de E&B Danismanlik’in ortagi Ferhan
Koksal. Piyasalarin sikintida oldugu do-
nemlerde sirketlerin genelde kendi icle-
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