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DUNYA LIDERLERI

“KULLANICI INOVASYONU"

MIT Sloan Business School’da Inovasyon
Yonetimi profesorii olan ve kullanicilar tarafindan
yapilan inovasyonlar konusunda genig birikime
sahip Eric von Hippel “bir ihtiya¢ bulup
kargilama” geklindeki klasik yaklagimin yerini
bazi alanlarda “Kullanici-Merkezli Inovasyon”
yaklagiminin aldigim soyliiyor. Hippel’e gore, eger
bir girket inovasyonlarinin nereden geldigini
bilmiyorsa, onlar: tekrarlama sansim kagiriyor.

Kullanici inovasyonlari, gerceklestirenlerin
inovasyonu kullanarak bir fayda elde ettigi
durumlar icin yapilan bir tanimlama. Uretici
Inovasyonlari ise, inovasyon satilarak fayda elde
etmede kullaniliyor. Hippel'e gore tireticiler, fayda
boyutlarinda yenilikleri daha kolay getirebilirken,

Inovasyon konusunda diinyanin en énemli toplantis: olan DUNYA
INOVASYON FORUMU 8-9 Nisan tarihlerinde 20 iilkeden 300’iin iizerinde
tepe yonetici ve uzmanin katihmi ile ABD'nin New York sehrinde yapildi.
Forumda konusmaci olarak GARY HAMEL, ERIC VON HIPPEL, CHRIS
ANDERSON, DANIEL PINK, ve ANDREW ZOLLI gibi 6nemli inovasyon
diigtintirleri yer aldilar. Tiirkiye’den katilan Algoritma Yonetim
Damigmanhg kurucusu Ali Ozgeng forum izlenimlerini Capital’e anlatti.

kullanic1 inovasyonlari ve fonksiyonel yenilikleri
hedefliyor. Bunun nedeni kullanicilarda Ihtiyac
Bilgisi birikimi varken, iireticilerde daha ¢ok
Cozum Bilgisi olmasi. Kullanic1 inovasyonlar:
dogal olarak ihtiyactan kaynaklaniyor. ABD’deki
cerrahlarin yiizde 22’sinin kendi ameliyat
aletlerini gelistirmesi veya farklilagtirmas: da
bunun gostergesi...

Ureticiler ne yapabilir?

Hippel, bu durumda iireticilerin ne
yapabilecegine doniik énerilerini goyle siraliyor:

/ “Oncii Kullanmcilar” tarafindan gelistirilen
inovasyonlar: bulmak i¢in pazardan i¢gorii
toplamak gerekiyor.

v Kullanicilarin geligtirdikleri kaba
prototiplere baz edilmis yeni iiriin gelistirmeye
yonelmek.

v/ Daha sonra girket tarafindan iretmek iizere
kullanicilara tasarim imkani verecek altyapilar ve
araclar olusturmak.

Hippel bir de devlet boyutunda 6rnek veriyor.
Soyledigine gore Danimarka Hiikiimeti kullanici-
merkezli inovasyonu ulusal bir 6ncelik olarak
benimsemis. Diinyanin ¢esitli yerlerinde
kullanicilar tarafindan gergeklestirilen
inovasyonlar1 Danimarka girketleri iiretiyor.

FARKLI YAKLASIMLAR

Daniel Pink’i daha 6nce Tiirkiye’de izleme
sansi olanlar bilirler. Uzmanhk alam “Inovasyon
Ekonomisi’nde bagarili olacak insan tipi ile ilgili.

Daniel Pink, diinyanin bugiin i¢inde oldugu
durumu tii¢ etkene baghyor. “Sanayi mallarindaki
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NELERI KONUSUYOR?

iiretim bollugu”, Asya iilkelerinin etkisi ve
Otomasyon...

Pink, rutin iglerin en ucuza yapilacag: yerlere
kaydigini ve kaymaya devam edecegini soyliiyor.
Ardindan da yaptig1 kategorizasyonda sol beyin
agirlikl igler ile sag beyin agirlikl igleri
kargilastiriyor. Sol beyin agirlikl iglerin 6nemli
bir kismin1 artik ya makineler ya da ucuz isgiicii
gerceklestiriyor. Gelecekte gecerli olacak
yetenekler ise mekanize edilemeyecek ve
Uzakdogu’ya gonderilemeyecek olanlar. Bunlarin
icinde énemli bir tanesi, anlaml egilimleri
gorebilmek ve uzak gelecege stratejik bir gozle
bakabilmek.

BUYUME VE COSKU FAKTORU

“Uzun Kuyruk” (Long Tail) isimli kitabin
yazari ve Wired dergisinin editorii olan Chris
Anderson’un ilging bir gecmisi var. Bisikletli
kuryelik yapmis, bir rock grubunda calmis ve
iniversiteyi terk etmis.

Anderson giiniimiizde iletisim kanallarimin
hizla ¢ogaldigini s6yliiyor. Buna bagh olarak TV

haberlerinin reytingi, gazetelerin tiraji, radyo
dinlenirligi ve ¢ok satan albiimlerin satig1 adim
adim diisiiyor. Insanlar degisik zamanlarda
degisik seyleri izliyorlar.

20. yiizy1l pazarlarinda market raflarinda yer
sinirh idi. Dolayisiyla sirketler dogal olarak daha
az cesitlilikte ve biiyiik cogunlugun istedigi
ortalamay1 hedefleyen iirtinlere gidiyorlardi. 21.
yiizyil pazarlarinda ise internet sinirsiz ve bedava
raf yeri saghyor. Bu iiriinlerin ortaya ¢ikmasi da
kisileri daha secici yapiyor.

Bu 3 kurala dikkat

Anderson Uzun Kuyruk’un 3 kuralimi géyle
siraliyor:

v/ Dagitim maliyetlerinizi digtirebilirseniz
daha cok cesit sunabilirsiniz,

v/ Daha cok cesit, daha kiiciik gruplarin
zevklerine karsilik gelir va daha zerremsi
pazarlara cevap verir,

v/ Popiiler olmayan iiriinlerde ciddi bir pazar
vardir.

Ornegin, biiyiik bir kitapgda 100 bin kitap
varken Amazon’da 5 milyon adet bulunuyor. Tabii
cesitliligin ve daha ince zevklere hitap etmenin,
daha iyi fiyat saglama gibi bir sonucu da var.

Anderson, biiyiimenin farkliliklarimizi cogkuya
doniistiirmekten gectigini, insanlarin artik bilinen
yollarin digina ¢ikmak istedigini disiiniyor.
Eskiden milyonlarca kigiden olugan diizinelerce
pazardan bahsediyorduk, simdi ise diizinelerle
kigiden olusan milyonlarca pazardan.

SIRKETLERI BEKLEYENLER

En 6nemli yonetim diistintirlerinden biri olan
Hamel, savag sonrasinda su anda hayatta olmayan
gurular tarafindan sekillendirilen ve biiyiik olciide
hala kullanilan y6netim yaklagimlarinin artik
tamamiyla demode oldugunu diisiintiyor. Hamel,
bugiiniin sorunlariyla, yillar 6ncesinin yontemlerini
kullanarak basa ¢ikamayacagimizi soyliiyor ve
baska her gey degistigi halde yénetimin neden
degismedigini sorguluyor.

Sirketlerde degisimin otomatik ve kendiliginden
olmasim saglayacak reflekslerin gelismedigini,
degisimin alttan gelemedigini ve hep bir kriz
sonucunda oldugunu ve genellikle de kurtarica
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roliinde bir CEO’nun geldigine igaret
ediyor.

Yonetimin verimlilik problemini
¢6zmek icin tasarlandigini, oysa
bugiinkii problemlerin bunun ¢ok
otesine tastigim belirten Hamel,
bugiin sirketlerin oniindeki zorluklar
sOyle siraliyor:

v Degigimin kendisi kadar kivrak
bir sirket yaratmak,

v Her caliganin, her zaman
inovasyon yaptig: bir girket ortaya
cikarmak,

v/ Calisanlarin katkilarim radikal
bir gekilde arttirdiklar bir girket yaratmak.

Cahiganlarin inisiyatiflerini, yaraticiliklarimi ve
tutkularim ige tagiyip tasimamalar tamamyla
kendi iradeleriyle secebilecekleri ve talimatla
saglanamayacak bir sey. Itaat, cahskanlik, akil gibi
ozellikler ise artik diinyanin her yerinde satin
alinabilecek ve fark yaratmaya yetmeyen unsurlar.

Yonetimde inovasyon drnekleri

Hamel y6netimde inovasyon saglamig,
W.L.Gore, Semco, Google, HCL gibi sirketlerden
ornekler veriyor. Bu girketlerde ¢aliganlarin birbiri
tizerinde bir denetimi var. Strateji asagidan
yukariya sekilleniyor. Ciddi bir yatay seffaflik ve

DANIEL PINK |

farkhlagtirilmig 6diil
sistemleri var. Hepsi cesur
hedeflere sahip ve
caliganlara gelecege doniik
fikirleri tizerinde caligma
zamanini resmen
tamyorlar. Ortaya ¢ikan
liderlerle birlikte her
kademede verilmis degil
taninmusg liderlik anlayig
agir basiyor.

Hamel’a gore yonetimin
geleceginde goyle bir tablo
ortaya cikacak:

v Herkesin fikri esit agirhikla dinlenecek.

v Inovasyon araclarinin yaygin kullanima
sunuldugu

v Yetenegin tecriibe ve riitbeden daha
degerli oldugu

v Giiciin paylagimdan gectigi

v Yetkinin katma degere bagh oldugu

v Kisilerin bilgiyle yiiklendigi

v Kaynaklarin dagitilmayip cezbedildigi
bir tablo olugacak.

Hamel, yonetim iginin sonsuza kadar
siirecegini ancak nasil yapildiginin ciddi
sekilde degisecegini vurguluyor. @

YENI DONEMi ANLAMAK ICIN 6 ONEMLI KAVRAM

TASARIM Tasarim, sadece bir fonksiyon degildir:
Artik temel bir is literattrd haline gelmistir, bugin is
diinyasinda yer alabilmek i¢in tasarim dénemi boyunca
ayni literatur ile konusmaniz gerekir. Otomotiv
teknolojisindeki blytk sigrama, muhtemelen otomotiv
isinin disindaki biri tarafindan gerceklestirilecek. GM
halen haril haril tasarimcilar ve heykeltiraslar ise aliyor.

P&G’nin CEO’su Laffley diyor ki “Tasarim, her
seydir.” Kurtulusu ise dogru beyinsel trinlerde, blyuk
sicramalarda veya farklilasmak icin geri cekilmelerde ve
oOzel tasanimlarda 6zel beyinler kullaniimasinda goruyor.

HIKAYE Aslinda hikaye sadece bir sav degildir.
Hikaye, tasarimin 15 yil dnce gerceklestirdigi
farklilastirmaya benziyor. Bunun genis bir misteri
kitlesine deger katacagina inaniyorum. Hikaye, “Ticari
Mal Cehenneminden” bir kacistir. Bunun en iyi drnegi,
“muzdaki ticarilesmenin” kirilmasidir. Dole muz markasi,
internet sitesinde muzun nerelerde yetistirildigini
gosteriyor. Baska bir sirket ise, moda diinyasindaki
organik pamuk Urnlerini size iletiyor. Eger size gdzinuz
bagliyken organik ve organik olmayan birer pantolon
versem 10'unuzdan 9'u aradaki farki anlamayacaktir.

STRATEGY | mayis 2008

insanlar artik tedarik zincirinin timant, hikayeyi,
topraktan bedenlerine gelirken hangi asamalardan
gectigiyle ilgili canlandirmalari satin aliyorlar, insanlar
hikayeyi 6grenmek icin para harciyor.

AHENK Sadece odaklanmak degildir. Ahenk, buyik
resmi gorebilme, bosluklar doldurabilme ve onlar yeni
bir sey olusturmak (izere bir araya getirebilme
yetenegidir.

EMPATI Sadece mantiktan ibaret degildir. Diinyay
daha iyi bir yer yapar, cok degerlidir ciinku disariya
yaptirimasi ve otomatiklestirmesi zordur. USAAA Sigorta,
bunu farklilasmanin bir yolu olarak kullanir ve empatiyi
sirekli gelistirmek icin calisir. Yz ifadesi evrenseldir ve
ogrenilebilir. Kibar ve nazik bir gilimsemenin nasil
yapilacagini 6grenin. Gozlerimizde kontrol edemedigimiz
bir kas vardir, o eger kasiliyorsa gercek bir hosnutlugu
belli eder. Dudaklarinizin alabilecegi alayci sekli de
dustnmelisiniz, onlar sizi ele vermek icin tasarlanmistir.

OYNAMAK Sadece ciddiyet gerekmez. Kahkahalarla
oyun oynayin.

ANLAM Sadece birikim degildir. Anlam ve amac
konusunda cok kapsamli arastirmalar bulunuyor.




