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Bas ekonomisti
mucit olan sirket

Google artik yalmzca bir teknoloji sirketi degil. O artik
bir ekonomi zihniyeti... Bu zihniyetin yaraticisi ise parlak
bir ekonomist. Val Harian tarafindan yaratilan zihniyetin

koydugu trendleri takip edenler kazamyor. Kazananlar
arasinda Vestel ve Finansbank gibi biiyiik sirketler de var

semtinizdeki tesisatci da.
Haber. Selcuk Oktay

selcukoktay@ommedya.com

turkishtime 104 AGUSTOS 2009




OOCLE, bir banka
mi? Ya da stratejik
girisimleri olan bir
enerji sirketi mi,
yoksa dev bir pera-
kendecimi? Cevabi-
m hepimiz biliyoruz.
Hayir, Google bunlardan hic biri degil.
Google internet aleminin en iinlii arama
motoru, bilisim sektériiniin de, en azin-
dan son yillarda 6ncii firmasi. Peki ma-
dem Google bir bilisim sirketi de, neden
bir banka ya da enerji sirketi gibi bir
bas ekonomiste ihtiya¢ duyuyor? Evet
bankalar gibi Google’in da artik bir bas
ekonomisti var. Amerika’nin 6nde gelen
tiniversitelerinden UC Berkeley’de 6g-
retim gorevlisi olan 62 yasindaki Profe-
sor Hal Varian, sirketin bas ekonomist-
ligini yapiyor. Finansal stratejilerine
yon veren yéneticilerinin yaminda, daha
cok sirketi bir ekonomik aktér olarak
konumlandirma gorevini iistleniyor.
Ornegin, basarih ve etkin bir model
olan Adwords uygulamasi Varianin
icatlarindan biri. Internet sitelerindeki
kelimelere yerlestirilen reklam uygu-
lamalar1 olan Adwords’un detaylarinda
carpicr iktisadi modellemeler yatiyor.
Varian, “Akil Oyunlan” filmi ile tam-
digimz John Nash’in “Oyun Teorisi”ni
gibi bir dizi ekonomik modeli de isin
icine katiyor. Sonucta, iktisat bilgisini
piyasa hareketleri i¢in kullanan bir ik-
tisatcimn bir anlamda icatlar1, Google™
ekonomide sadece basaril rakamlariyla
degil, yarattigy trendlerle de amlan bir
marka haline getiriyor.

Google'in makro ve mikro ekono-
mileri

Google ekonomisinin makro ve mikro
olmak tizere iki boyutu bulunuyor. Goog-
le ekonomisinin Adam Smith’i Varian’in
bicimlendirdigi ekonomi disiplininin
makro tarafinda Google in tiim hizmet-
leriyer aliyor. G-mail, G-talk ve Google’a
para kazandiran reklam uygulamalar
Google ekonomisinin makro kisrmm
olusturuyor. Bu uygulamalarin ¢ogunun
ticretsiz olmas1 Google ekonomik mo-
delinin énemli bir pargasi. Zira bu uy-
gulamalar tizerinden belli bir ahskanhk
bigimlendikten sonra Google’m isleri
kolaylasiyor. Varian, teknoloji dergisi
Wired’a verdigi demecinde, “Internet
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Veri (milyar dolar) 20091C
Toplam gelir 218 55
Reklam geliri 211 513
Operasyonel gider 15 36
Kar 4,2 1.4

kullammmm artiran her sey Google’mn da
zenginlesmesine yol agiyor” derken tam
da bunu kastediyor.

Google ekonomisinin mikro boyutu
ise biraz daha karmasik bir gériniim
sunuyor. CGiinkii bu bélimde reklam
gelirlerinin bilancolara iglenmesi gibi
seyler yer almiyor. Bu bolim kelimenin
gercek anlamiyla Google ekonomisinin
ruhunu olusturuyor. Google diinyamn
en biiyiik arama motoru oldugu i¢in
diinya tizerindeki kullameilarin nelere
ilgi gosterdigi bilgisine sahip bulunu-
yor. Bu muazzam bilgi onu gelecekte
tilketicilerin sahip olacag egilimler
konusunda hi¢ stiphesiz en biiyiik bilgi
kaynag haline getiriyor. Bu bilgi hazi-
nesinden elde ettigi bilgilerden siizerek
elde ettigi tiiketici egilimlerini kullana-
rak ciddi reklam satislarina imza atiyor.
Ayrica miisterilerine tam da istedikleri
yeni iiriinleri sunarak ciddi gelirler ya-
ratiyor.

Tim bu ekonominin yiikseldigi ve
Google ekonomisinin alamet-i farikasi
olan kavram ise mezat ya da baska de-
yisle agik artirma. Varian, Adwords i¢in
mezat yontemini kullamma soktu. Za-
ten Adwords’un c¢ikist da bundan sonra
gerceklesti. Siireg soyle isliyordu: Sirket
ilan vermek i¢in sececegi internet site-
lerini mezat yontemiyle seciyor ve uy-
gun fiyatlama yapan site ile anlasihyor.
Kendi ekonomik anlayigina hakim olan
mezat uygulamasi Google’in i¢ isleyi-
sinde de hakim. Server alirken de ucak
bileti rezervasyonu yaparken de Google
calisanlan birkac yerden teklif alip, bu
teklifler arasinda en uygun olam tercih
etmeye cahsiyorlar. Ahskanlhiga 6nem
verip belli bir seviyede hizmetleri tic-
retsiz olusturma bu trendin énemli bir
parcasy. Tuketici egilimlerine matema-
tiksel olarak sahip olmak da Gyle. Tabii
esas parca, acik artirma anlayisimn tiim
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internet kullanimini artiran her sey Google'in
dazenginlesmesine yol aciyor.

HERKESE PARA
KAZANDIRAN BIR ICAT

Bas ekonomist Hal Varian, finansal rakamlarla
dedil, Google arama motorunun verilerini
inceleyerek Adwords uygulamasini icat etti.
Adwords, bir acik artirma sistemi gibi calisiyor.
Tiiketici egilimleri matematiksel olarak
hesaplaniyor ve en uygun kosullarda teklif
veriliyor. Olusan ekonomi zihniyetini her firma
kendi is alanina uygulayabiliyor. Mesele is
fikirlerini Adwords diinyasina uyarlayabilmek.

ekonomik zihniyete hakim olmas.

Bunu bu sekilde uygulayan sirketler
Google gibi basarih olabilirler. Fakat
hichir sirketin Google’in lizina yetis-
mesi kisa vadede miimkiin gézitkmiiyor.
Varianin  basanli performansindan
sonra Yahoo da bu trende takihp bir
bas ekonomist aramaya basladi. Micro-
soft CEO’su Steve Balmer’in Harvard’h
ekonomist Susan Athey ile bir araya gel-
mesi, Microsoft'un da kendi ekonomi
kimligini olusturma cabalarina basla-
digim gosteriyor. Ama heniiz Google
gibi simirlan belli bir ekonomik anlays
olusturabilmis degiller. O halde Bat1’da
yeni yeni ortaya cikan Google ile ilgili
tavsiyeyl burada hatirlatmak gerekiyor:
“Kendin yap. yapamuyorsan Google’a
parasim ode!..”
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Finansbank¥

Diger internet kanallarindan
6,5 kat daha az harcama ile
Adwords uygulamalarini tercih
eden bankanin gucsizde.com'da
topladigl basvurularin ytizde 27'si bu
uygulamalar tzerinden geldi.

Vestel ve Finansbank,
Adwords'ten nasil yararlandi?

Bu rakamlar Googlein tek bagina eko-
nomik olarak ne kadar basarih oldugunu
gosteriyor. Fakat Google’in ne denli yeni
bir ekonomi zihniyeti ya da ne biiyiik bir
ekonomi trendi oldugunu anlayabilmek
i¢cin Google lizerinden yaratilan basar
hikayelerine bakmak gerekiyor. Ciinkii
bu 6rnekler tam da sirketin koydugu yeni
ekonomi trendlerinin somut drneklerini
olusturuyorlar. Bu 6rnekler diinyada ol-
dugu gibi Tirkiye’de de yeni yeni gorii-
luyor.

Google ile bagariya ulasan en biuyitk
sirketlerden biri Vestel oldu. Vestel,
Google Adwords ile uyguladigy “Satis
Sonras1 Servis Kampanyasi”nda ciddi
bir geri bildirim aldi. Ekim 2008’den
beri devam eden kampanya ile bilgisa-
yar kullanan Vestel kullameilarina uy-
gunyer ve zamanda ulasilmis oldu. “Sa-

. Ciceksepeti.com
»  Adwords reklamlari
sayesinde 20 dakikada
bir siparis alan bir
sirketten 80 saniyede
bir siparis alan sirkete
dondstu.

tig Sonrasy Servis Kampanyas1” servis
arayanlara ve belli lokasyon arayanlara
gore iki boyutta gerceklestirildi. Servis
arayanlar tarafinda 165 adet anahtar
kelime kullamldi. Anahtar kelime ola-
rak “Vestel servis” kelimesi yiizde 46,
“Vestel servisleri” kelimesi yiizde 52,
“TV servis” kelimesi yiizde 21 tiklama
oramna ulagti. Cografi dagilima gore
hazirlanan kampanyada ise 330 anah-
tar kelime kullamldi ve yiiksek geri
dontiis oranlarn elde edildi. “Vestel Ser-
vis [zmir” igin tiklama oram yiizde 64,
Ankara i¢in yiizde 63, Vestel fabrikala-
rimn bulundugu Manisa i¢in yiizde 52,
“Tokat Vestel Servis” i¢in ylizde 46’ hik
tiklanma elde edildi. Kampanyada ayr:-
cayitksek tiklanma oranlariyla beraber
kelimelerin aranma sayilar: da oldukga
yitksek gerceklesti. Ornegin “Vestel
servis” yaklasik 70 bin kez gosterilip,
32 bin kez tiklandi. Bu durum Vestel’in
marka bilinirligine hatin sayihr bir

TESISAT

2005 yilinda sadece mahalle
capinda 40 mUgterisi varken,
Google Adwords sayesinde
tiim Istanbul'da 2000 yakin
misterisi oldu.

katk: sundugu gibi, ¢agr1 merkezlerin-
deki yogunlugu da azaltip gesitli fayda-
lar saglada.

Google Adwords ile bagariya ulasan
bir baska biiyiik sirket Finansbank
oldu. Banka CardFinans’in yeni ekle-
nen 10 6zelligini tamtmak igin hazir-
ladigr “Giig Sizde” kampanyasinda ilk
defa Google Adwords uygulamalarim
kullandi. Bununla basarih geri déniis-
ler alan banka daha sonra aym uygula-
malar1 CardFinans, Sar1 Gizmeli Meh-
metAga ‘Soziiniize Yiizde 0 Faizli Kredi’
tanmitim icin kullandi. Kart satisinda en
onemli kanallardan biri olan tele-satis
kanal i¢in uygun kosullar sunan Goog-
le miisteri egilimlerine de ulagma sans1
verdiginden yiiksek adetlerde kart sa-
tislarimn yakalanmasina 6n ayak oldu.
‘Sar1 Gizme’ kampanyasinda, yonlen-
dirilen tiim kanallarla beraber gucsiz-
de.com’da toplanan bagvurularin yiizde
27’si Google Adwords kanaliyla alinan
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WENTA
MAKINE
Google Adwards
uygulamalarina
basladig itk hafta
75 bin dolarlik bir

siparis aldi.

basvurulardan olustu. Banka bunu ya-
parken de internette diger kanallarda
yaptiklar: harcamalardan 6,5 kat daha
az harcama yapt.

Kiiciik firmalara biiyiik
is firsatlari

Vestel ve Finansbank gibi devlerin
yamnda kiiciik ve orta ¢aplh firmalarin
da Google ile onemli basarilara imza
attiklar: goriliiyor. Degisik internet
bloglarinda yer alan hikayeler Google
ekonomisinin, reel ekonominin hiic-
relerine nasil niifuz edebildigini ortaya
koyuyor.

[lk 6rnek ciceksepeti.com’un sahibi
Emre Aydin’dan geliyor. Aydin, ¢ok ge-
nis bir pazarlama biitcesi olmadig icin
dogrudan Google uygulamalarina goz
atiyor ve Adwords seceneklerine karar
veriyor. Bu karan verdikten sonra ka-
zandiklar ise garpici. Aydin, Adwords
uygulamalarindan sonra 20 dakikada

Ali Ozgenc
Sahibi oldugu Algoritma

Consulting Danismanlik
Sirketi, Adwords sayesinde

- ABD'li bir firmanin Birlesik

Arap Emirlikleri'ndeki isini
aldi.

bir siparis alan bir sirketten yaklasik
80 saniyede bir siparis alan bir sirkete
doniistiiklerini soylityor. Buna benzer
bir 6rnek de Ankara’da buhar kazan-
lar iireten Wenta Makine. Firma 2005
yihnda Adwords kullanmaya basladi ve
bir hafta sonra 75 bin dolarhk birsiparis
aldi. Yedi farkh dilde 30 tilkede Google
Adwords reklam veren Ercelik Mobilya
da siparislerinin yaklasik yiizde 60’ 1m
Google vasitasiyla ahyor. Innovasyon
konusunda damsmanhk veren Algo-
ritma Consulting adh bir sirketi bulu-
nan Ali Ozgeng, Adwords ile ismi sakh
onemli bir Amerikan firmasimn Birle-
sik Arap Emirlikleri’ndeki projesi i¢in
is teklifi ald1 ve sonrasinda Ali Ozgeng
bu projede yer almaya basladi.

Google ekonomisinin mahalle es-
nafina kadar indigi de goriiliiyor. Go-
ogle Adwords’un tamtimmn yapil-
digy internet sitesinde yer alan Tufan
Tesisat in hikayesi iste boyle bir hikaye.

BASARIICiN iPUCLARI

® Reklam hedeflerinizi belirleyin.
® Hesahinizi maksimum verimlilik
elde etmek icin dlizenleyin.

@ jlgili anahtar kelimeleri ve
yerlesimleri secin.

® Mesaji dogrudan ileten ve
hedeflenmis reklam metinleri yaratin.
® Web sitenizi ziyaretcilerin
istediginiz islemi yapmalarini
saglamak lizere optimize edin.

® Hesap performansinizi izleyin.
@ |stediginiz sonuclari almak

icin kampanyalarinizi test edin ve
degistirin.

S6z konusu siteye basar1 oykiisiinii an-
latan Dogan, “Ise basladigimda inter-
net ile ilgili tiim yatirimlar: babamdan
habersiz gerceklestirdim. Almanya’dan
getirdigimiz yeni teknolojiyi daha fazla
tamitmak ve miisteri sayimz arttirmak
istiyorduk. Google Adwords aracihg
ile internet reklami vermeye basladik-
tan sonra islerimizde buyiik artis oldu.
2005 yihnda sadece mahalle ¢apinda
40 miisterimiz varken, tiim Istanbul’da
2000’eyakin miisterimiz oldu.” derken
Google ekonomisine dikkat ¢ekiyor.

I@te tiim bu rakamlar, bu hikayeler
Google’mn yeni bir ekonomi trendi ol-
dugunu agikca ortaya koyuyor. Artik
sadece Google’;m degil, onun ekono-
misinin yarattigy ekonomik basarilan
konusma zamam. Zira aym zamanda
Val Harian’in simrlarim ¢izdigi Google
ekonomisinin detaylarim da irdelemek
gerekiyor. Ciinkii artik basar1 burada
yatiyor. TT
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