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Dilsiik fiyath bir diinyada
yuksek karmn tek yolu inovasyon

.Gulfem(;ET]N

" 006 y]lmda dunya— '
da ve Tirkiye'de
yogun bir sekilde
inovasyon konu-
suldu. Yapilan bii-
tiin global aragtir-

. malarda, i dinyasiun liderleri -

inovasyonun gindemlerinin én-
de gelen maddesi oldufunu soy-
lediler. Neden inovasyon simdi
bu kadar agirlikla giindeme gel-

manhgrndan Ali Ozgeng global-
lesme ve'diinyada ekonomik fa-

guya kaymasiu temel nedenler
arasmda gosteriyor. Ayrica, sii-

min ve bilgiye ulasmann ¢ok ko-
laylasmast ve neredeyse bedava
hale gelmesi ve degisen yagam

sehepler olarak siralyor. Sirket-
lere § inovasyon yoluyla kérh bii-
yiime icin damsmianltk ve egitim
destefi veren Algoritma Yonetici
Ortagl- Ozgeng, bw etkenlerin

sirketlerin, varliklarm siirdire--
bilmesinin, 6ne ¢ikma ve farkli-

yon oldugunu anladiklarm belir-
tiyor. Kalite/maliyet ekseninde.
birrekabetin “dibe yars” sonucu-

nu dofurdugunu ve bu yansin

bir kazanam olamayacagim kav-

 radiklanm séyliyor. Tiirkiye'de

de bu yénde bir uyams bagladig-
1, inovasyonun bu yil holdingle-
tin, biiyiik sirketlerin glindemine
ve stiylemine girdigini ve birpok
sirketin bu konuda bilgisini artir-
ma, sistematize olma, ve meveut
faaliyetlerini diizenleme konu-
sunda adimlar ath§ma deiniyor.

Sadece son ii¢ ayda inovasyon te-

mal: genis katlmli fi¢ konferans
ve kongre oldu yapidifin, TUSI-
AD ve Sabanci Universitesinin
dnderliginde olugturulan Ulusal
inovasyon Girigimi'nin raporunu,

Arcelik ve Akbank gibi baz sir-
" ketler kurumsal sloganlarmi ino-
~ vasyonu fn plana gkaracak se--..-
“kilde. yenidem diizenlediklerint

drnek veriyor.:

Miigteri i¢goriistinii
yakalamak gerekiyor

Ali Gzgenc, “Diinyadason 10 yil-
da basddndiiriicii bir degisim ya-
saniyor. Bu yogurl degisimle bir-
likte eski ekonomik gerekler al-

‘tiist oldu. Cok hizh giden bir tren

var. Ya bu trene bineceksiniz, ya
da yammzdan bulanik bir goriin-
tityle geqisini izleyip yaya kalacak-
smiz” diyor. ste bu trene binme-
nin yolunun da inovasyondan
gectigini stylityor. Inovasyonun
diisiik fiyath bir diinyada yitksek
kérh bir oyunu oynayabilmenin
tek yolu oldugunu vurguluyor.
Ozgens, inovasyonun ayni Za-
manda komplike bir konu oldugu-

‘na diltkat gekiyor. Defru metodo- -
: a..‘—»-lei {le-yaklagiimazsa sirketlerin
- zaman ve kaynak kaybina ugraya-

bﬂecelderini; is miikemnmellii sis-
temlerinde oldugu gibi basit, her-
kesge bilinen bir sablonu da olma

difma deginiyor.

Yeni fikirler bulabilmenin gesit- -
Ii-yollan oldugunu dile getiren

Ozgeng, oncelikle ‘Miisteri icgd-
riisiinil iyl bir sekilde yakalamak
gerektigini soylityor. Ancak bu-
nun yolu miisteriye sormak de-
gil. “30 yl 6nce miigterilere sor-
saniz size cep telefonu istedikle-
rini séyleyebilirler miydi? Siz

‘miisterilere sorarak VHS video
. cihazmizi daha izl saran bir ha-

le getirirken rakibiniz DVD'yi ge-

. listiriyor olabilir” diyen Qzgenc,

miigteri icgbriisii toplamanin de-
nenmis teknikleri oldugunu an-
latiyor. Sirketin ¢alisanlannm da

gok onemh bir. potansiyel. oldu- ,

gunily, aynca bu kisflerin aym za-

manda sektSriiniizii ve prosemm— :

zi bilen birer titketici de oldukla-
1 unutmamak gerektigine dik-

kat gekiyor. fperden fikir toplar- |
ken de bunu dneri sistemleriyle

deil amaca donitk fikir ydnetim

“sistemleriyle yapmak gerektigini

belirtiyor. Ditnyay, olup biteni ve
egilimleri cok iyl hissedecek sis-
temler kurarak, yarnla ilgili tah-
minlerde bulunmann da Snemi-
ne parmak bastyor.

Diinyah gibi
dugunmek onemli

Turklye’de]ﬂ sirketlerin amk
Tiirkiye lgefinde dilslinmekten

vazgegmeleri:ﬁn sart oldufunu
dile getiren zgene, “Kendi dilkes:
nizde bile-biitiin. dunya Hespelay
bet ediyorsunuz, Bunu'i 1y1 anla~

yan sirketler inovaldiftir” d.tyor-
Ar;ehk Turkeell, Brisa, Vestel,
Efes Pilsen sirketlerini érnek gds-
teriyor. Efes Pilsen'in Rusya'da”

" Ruslari¢in gelistirdigi Rusga mar-

kali birast ile oranm en popiiler
biralarindan biri oldugunu anla-
ticken, KOBiler igin de; iig

Tiirkin kurdugu Telenity xsmh"
~girketi gdsteriyor. Telekom sebe-
. kelerine yazilim iireten bu girke- -

tin, Amerika; Tiirkiye ve Hindis-

tarda ofisleri olduguny, galisng
alanda duuya dlpeginde birpok
bagariya imza attgm belirtiyor.

“Diinyal gibi diisiinmek Snemli”

diven Ozgeng, cin asilli Li&Fung
sirketinin, hichir sey dizayn etme-
den, tiretmeden, perakende satis

'yapmadan, pazarlamadan, diin-

va ¢apinda sadece sekiz bin kisi
ile 2005 yilmda 7.2 milyar dolar
ciro yaptuigim anlatiyor. “Sadece
kalite ve maliyet ile rekabet ede-
imediginiz bir ortamda  oyunun
kurahnt degigtiren, fark yaratan
birseyler yapmak Gnemli. Meveut
oyunda yenilmeniz kapmlmaz
hale geliyorsa baska bir oyunu oy-
nayacaksmuz, Iste inovasyon bu- °
rada devreye giriyor” diyor. . -
Tnovasyonun bir dlger ozelligi-
Tiin de, satnatma giiciintin, merdi-
vexmunenaltbasamagnda!umus
teri kitlesine doniik ‘alt basamak
inovasyonts oldugunu belirten Oz-

.geng, bu tip inovasyonun, sirketle-
idaha yaranc olmaya zorladigma

dikkat cekiyor. Birlegmis Milletler

Diinya Kallanma Raporlarna go-
- e, .diinyada dért milyar insamn
“yillik bin 500 dolarn altnda kisi

bag gelire sahip oldugunu, inovas-

*yonun, bu kifleye déniik, normal

sartlar alinda ulasemediklan bir-

" gok firfin ve hizmetin gelistirilme-

sini sagladigin ifade ediyor. Hin-

" distan'da, batidaki érneklerinin

1/50'si ile 1/300% arasimda fiyats
larla saglik hizmetlerinin gelistiri--
lip sunulduguny, bunlarnn, inovas-
yonun sosyal boyutunu ortaya

* koydugu gibi, battya da fhrag edile-
" rek oyunun kuralm degistirdikle-

rini arlatyor. Tiirkiye'deki sicket-

 lerigin de alt basamak inovasyonu.
. medetinder Gnemdt ﬁrsatlar yattigi-
" mnaltm gmyor ‘



