__ LiDERLIK

Lehman Brothers, Bear Stearns, Freddie Mac gibi devlerin

cokisii hala tartisiliyor. Sorunun sadece kriz kaynakl g4 u kriz yeni donem lider tipinin
- ., on o basarisiz oldugunu gosterdi. Ki-
olmadigini ddistinenler de var. Hatta cogu uzman, sa donemli kasik enstrtiman-
rakamlara odakli “yeni karizmatik yonetici” tipinin B e
) . 5 inansal kapasitesinden c¢ok
sirketlerin batmasinda onemli rol oynadigini savunuyor. farkli alanlara odaklananlarin sonunun
. o ) geldigi ve artik 6zgtin liderlere ihtiyac du-
Harvard Business School profesorlerinden Bill George, yuldugu ortaya cikts.”

Bu sozler, Harvard Business School
profesorlerinden ve True North: Discover
Your Authentic Leadership (Kuzey Kutbu:
Kendi (")zgun Liderliginizi Kesfedin) kita-

~ binin yazan Bill George'a ait. Ona gore
~ son donemde batan sirketlerin cogu, yan-
e yoneticilerle calistr.

Eer ok degil, bundan birkac yil 6nce En-
 ron'dan Jeffrey Skilling, World Com’'dan
‘ “Bemard Ebbers, 6zgiin liderlik 6zellikleri-
~ ni ortaya koyamadiklar icin basarsiz ol-
atta George, bugiin Lehman Brot-
ners, Bear Stearns, Freddie Mac gibi sir-
lerin iflas etmelerinin de kotii yonetici-
ahip olmalarindan kaynaklandigini
‘uyor Wells Fargo’dan Dick Kovace-
JP Morgan Chase'den Jamie Dimon,
of America’dan Kenni lh Lewis,

liderlerin cogunun “0zgiin liderlik” (authentic
leadership) dzelliklerine odaklanmamasinin sorun
yarattigini distniyor. Vizyoner, “hayir” diyebilen,
takim calismasina odakli 6zguin liderlere intiyac
olduguna dikkat cekiyor. Efsane yonetici Jack
Welch, liderlerin oyun oynamadan, paydaslarina
karsi seffaf olmasinin onemine deginiyor.
Liderlik gurusu Ram Charan ise kriz
donemlerinde tepe yoneticilerin kendi icra
tarzini bulup ona odaklanmasinin tek ¢ikis
yolu olduguna dikkat cekiyor.

» SEYMA ONCEL BAYIKSEL soncel@capital.com.tr
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LIDERLIK

gan Stanley’den John Mack’in ise ihtiyatli duruslariyla
bu krizden basariyla ¢cikmay: basardiklarina dikkat ce-
kiyor.

Global arenada bu goriise katilanlar oldugu gibi
katilmayanlar da var. Yine de cogu uzman, tim sucu
yoneticilere atmasa da uzun donemli diisiinen liderle-
rin krizden daha az etkilendigini kabul ediyor.

Uzun lafin kisasi hissedarlari, analistleri ve yone-
tim kurulunu yoneten, ciddi, hursli, rakamlara odaklt
CEO’larin modasi gecti. Simdi diirist, isi ve ekibiyle il-
gili hayaller kurabilen, kendi zaaflarini iyi bilen, sag-
lam karakterli, “hayir” demeyi bilen ve vizyoner lider-
ler 6ne cikiyor. Bu tanimi biraz romantik bulmus ola-
bilirsiniz, ama uzmanliga 6énem veren, kendini gelisti-
ren, bireysel hirslarint degil takim oyununu 6nde tu-
tan boyle liderler mevcut. Bu tip liderlere ise “otantik”
(6zgtin) lider ad1 veriliyor.

DURUST OLMAK ONEMLI

Ozgiin liderlerin sirket yonetiminde daha basarili ol-
dugunu dustnenler arasinda efsane yonetici Jack
Welch de var. Welch, liderlerin 6zellikle son dénem-
de kamuoyuyla gercekleri paylasmaktan kacindigini
distntiyor. Tim bilgi akisini yonetebilecegine inanan
liderlerin, bir imaj kriziyle kars: karsiya kalmanin en-
disesi icinde gercekleri anlatmaktan vazgectigini soy-
layor. Sirket liderlerinin kisisel, sorunlu ya da kafa ka-
ristirict kistmlart bir yana birakarak oykdlerinin yalniz-
ca belirli bolimlerini anlatabileceklerini diisinmeleri-
nin ise buytk hata oldugunu belirtiyor. Anahtar kura-
lin “durtst” ve “6zgtin” olmak olduguna deginiyor ve

GALIP YORGANCIOGLU MEY ICKi CEO

Ayse Oztuna, bazi
liderlerin kisisel
degerlerine sahip

cikamadigini disiindyor.

ekliyor:

“Farkli kisilere soy-
leyeceklerini karistirma-
mak icin not kartlart ta-
styan eski bir CEO tani-
yorum. YoOnetim kuru-
luna, calisanlara ve Wall
Street’e farkli seyler an-
lattyordu.  Dolayisiyla
analistlerin pek azi ona
inanryordu ve bu gerceklik, sirketinin hisse fiyatlarmna
olumsuz yansidi.

Sorun su ki medya, oykiintizde biraktiginiz her tir
boslugu tahminlerle, soylentilerle ya da bazi gorisler-
le dolduracaktir. Eger kamuoyunun gozii 6niindeyse-
niz, sizin isiniz ise tim paydaslarmiza her seyi, koti
yanlartyla birlikte, kendi bakis acinizla anlatarak ken-
dinizi korumak olacaktir.”

Gunumtuzde liderleri basarisizliga iten temel bir-
kac etken mevcut. Sirket icinde CEO sirkiilasyonunun
dustik olmasi ve hisse sahiplerinin kisa donemli geti-
rilere odaklanmasi bunlarin basinda geliyor. Ray-
Berndtson Yonetici Ortagi Ayse Oztuna, liderlerin co-
gunun bu tir baskilar karsisinda kisisel degerlerine
sahip cikmak yerine kisa vadeli kazanclara yonelme-
sinin sorun yarattigini diistintyor.

P2

0ZGUNLUK FORMULUMDE NELER VAR?

DOGRULUK VE DURUSTLUK Her seyden énce dogruluk ve
dUrlstltk, kurumsal yapimizda énemli bir yer tutuyor. Hal
boyle iken ben de yonetim fakimima karsi her zaman durdst
olup kendilerine tim mesajlarn, elestirileri ve yorumlanmi her
zaman direkt, acik ve sarih olarak vermisimdir.

DELEGASYON VE TAKIM OYUNU Kendilerinden de her
zaman ayni davranisi beklerim. Sorumlulukiarmi dogru insan
ve departmanlara delege ederim. Bu takim olabilmenin en
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énemli unsurlarindan biridir. Sonrasinda s6zIU ve yazil rapor
beklerim ve hic kimsenin isini yapmaya calismam.

HERKESE ACIK KAPI Tabii ki bu “Kapim insanlara kapalt”
demek degildir. Sirkette calisan herkes kolayca bana
sahsen, telefon veya e-posta yoluyla ulasabilir.
Calisanlanmizin islerimizle ilgili yaratici fikirlerini bizlerle
cekinmeden paylasmasini isterim.

HER SEYI BILEMEM Ayrca gelistirimesi gereken yanlarmin
da her zaman farkinda olmusumadur. Hicbir zaman “Her seyi
biliim“ edasini desteklemedim. Bu bakimdan égrenmeye,
gelisime ve elestirilere her zaman acik bir kultdr yoratmak
icin caligtim.

Il TAKIM OYUNCULARI Eger Mey Icki icin bugun pozitif
seyler sdyleniyorsa bunun en buytk nedeni, hepimizin iyi
birer takim oyuncusu olmamizdir. Bu her seviyede boyledir.

GELISTIREN LIDER ROLU Her zaman takim arkadaslonmin
yUkselmesi ve kendilerini gelistirmesi icin calisir, yilda en az iki
defa hedeflere gore performans degerlendirmesi yapar, cok
aclk, direkt ve hatta gelisim saglamak icin bazen kisisel olan
geri bildirimler veririm.”




10 BASLIKTA OZGUN LIDERLIK
Bill George, “6zgtn liderlerin” 6zelliklerinin 10 baslik-
ta toplandigini soyliyor:

v “Bugiin cogu liderin yapug: gibi gercekleri sap-
tirmazlar. Strekli dogruyu soylerler.

v Genel kurallar dogrultusunda degil, kalpten li-
derlik yaparlar. Cevrelerindeki insanlarin gelisimi icin

zaman ayirirlar. Onlarin kredi toplamasina izin verir,

kendilerini 6n plana atmazlar.

v Karakter saglamliklart asil giicleridir. Vizyoner

kisilikleriyle dikkat cekerler.

v Cesur ve korkusuzdurlar. Herhangi bir konuda

herhangi bir topluluga karsi dimdik durabilirler.

v Takimlar olustururlar, topluluklar yaratirlar. Oz-

Tiirkiye’nin en otantik 20 lideri

Isim

Otantik Lider Ozellikleri

ACLAN ACAR - 6%

%

Is sirute]ilerini calishigi takimla birlikte olusturuyor. Vizyoner ve yenilikci
kimligiyle on planda. Marka ynetiminde giivenilirlige Gnem veriyor.

AGAH UGUR

Yenilikei ve vizyoner. Ekip arkadaslarindan gelen dnerilere acik, hatta tesvik
edici bir yaklasima sahip. Bunun icin éneri toplama sistemleri gelistiriyor.

BULEND OZAYDINLI

Takim calismasina Gnem veriyor, cesur kararlariyla taniniyor. Amatér ruhu
agir basan, duygularini dinleyen, diirist kimligiyle 6n planda.

CANAN EDIBOGLU

Paylasima, katihma, yetki veren bir liderlik anlayisi var. Riskleri degerlendirip
gerektiginde geri cekilmeyi bilen seffaf bir yénetici.

EDiP ILKBAHAR

Arastirmaci, yenilikci ve ﬁmyluslmu. Vizyoner yaklasimiyla kaynak-hedef
dengesini iyi kurup hayalci olmadan hedeflerine ulosmasiyla dikkat cekiyor.

ERDAL KARAMERCAN

0zellikle yenilikeilie verdigi Gnemle 6n planda. Takim calismasini sonuna
kadar destekleyen cesur ve ilerici bir liderlik anlayisina sahip.

ERGUN OZEN

"Ekiple yonetim" anlayisina sahip. Basariyi tek basina sahiplenmeyen, goz
oniinde olmak ugruna uzmanhk alani disinda géris paylasmayan bir lider.

ERHAN ONER

Hesuﬁll risk alan, miitevazi ve vizyoner bir lider. Sirdrilebilirlige inanyor
ve takim arkadaslarina is delege etmekten cekinmiyor.
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GALIP YORGANCIOGLU

Tutkulu, agik ve paylasima bir lider. Tim paydaslar arasindaki ilefisimi
diiriistce yapmasi ve vizyonunu net sekilde paylasmasiyla dikkat cekiyor.

itibara Gnem vevriyor. Diinya capinda liderler yetistirmek icin insan kaynagina
yatiim yapiyor. Trendlere degil, hedeflere yénelik kararlar aliyor.

Kiiresel disiinen, analitik, miitevazi ve dinamik bir lider. Ozellikle global
arenaya yonelik cesur kararlanyla dikkat cekiyor.

Vizyoner ve ileriyi T goren bir lider. "Sadik takim" olusturmak konusunda
oldukea basarili. Is konusunda atacagi her adimi 6nceden planlyor.

Takipgi dzelligiyle 6n planda. Vizyoner, acik sozlii ve diirist liderik anlayisiyla
dikkat cekiyor. Takim calismasina 6nem veriyor.

Vizyoner ve risk almaktan kerkmayan bir lider. Yeni islere korkusuzca
girmesiyle dikkat cekiyor. Sahada takim arkadaslaryla olmays seviyor.

Insana yatirim mottosuyla calisan bir lider. Calisma arkadaslanna yatirm
yapan, onlarin yolunu acan ve katkida bulunan dzellikleriyle 6n planda.

Takim arkadaslarinin gelisimi konusunda calismalar yapan
bir lider. Vizyoner ve yenilikei kimligiyle de on planda.

ileri ﬂiirii,slii, vizyoner ve durist bir lider olarak taniniyor. Takim
arkadaslariyla birlikte karar alyor, isleri delege etmekten cekinmiyor.

Sahada ve takim arkadislariyla olmays seven bir yonetici. Cesur kararlari ve
vizyoner yapisiyla dikkat cekiyor. Marka ve yenilige Gnem veriyor.

Kendi aldigi destegi cevresindekilere aktaran; paylasarak yéneten bir lider.
Ekibiyle birlikte hareket edip, merkezi olmadan sahada micadele ediyor.

iZZET KARACA . @g@
MEHMET PEKARUN ol | €50
MERAL EGEMEN s | 4%
PIRAYE ANTIKA <
SANi SENER . @g@
SELiM SiPER . o | 60
TAYFUN BAYAZIT @g@
TUNCAY OZitHAN y @g@
TURGAY DURAK |
UMRAN BEBA o ~ @ﬁg@
ZAFERMURTUL %

Kendinden sonra gelecek kisilere birakacagi mirasi iyi yonlendiren bir lider.
Takim calismasina inaniyor ve vizyoner yapisiyla dikkat cekiyor.

Not: Liste, IK, yonetim damismanlari ve head-hunter lardan derlenen gérusler dogrultusunda alfabetik olarak siralanmistir.
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gun liderler, is yerlerinde insanlarin kendile-
rini bir takimmn ve toplulugun parcast gibi
hissetmesini saglar. isim Sirket  Otantik lider szellikleri

v Kendilerini derinlemesine incelerler. : :

Kendi zayifliklarinin farkindadirlar ve bunla-
rn yerine guicli yonlerine yatirim yaparlar.
Zayifliklart yokmus gibi davranmazlar.

v/ Hayal kurarlar. Kendi dislerinden ¢ok
sayida iyi is cikarirlar.

v Kendilerine iyi bakarlar ve stirekli
kendilerini gelistirirler. Gelisimin hayat boyu
stiren bir stire¢ oldugunu bilirler ve stirekli
kendilerine yatirim yaparlar.

v/ Uzmanliga mikemmellikten daha cok
pirim verirler.

v Bir miraslart vardir. Insanlarn tzerin-
de isten ayrildiktan sonra bile ¢énemli bir et-
ki birakirlar, Bunun en 6nemli nedeni 6z-
glin olmalaridir.”

Kendi takimina dzen gdsteren, aldig:
maasa degil isine nem veren bir lider.

Akilar olmayan riskleri almayan, delege
| etmeyi bilen, yenilikei bir takim oyuncusu.

Tutkulu, vizyoner, liderligi degil isini
dnemseyen bir ydnefii.

Okumayr sevdigi icin bu isi yiritiyor.
| Tutkularinimn pesinden giden bir takim oyuncusu.

Kararh, tutarl, caliskan, takim oyunu oynayan,
sahada olmay: seven bir lider.

| Basamaklan teker teker gkmay seven,
cevresindekilere drnek bir lider.

"Ben" yerine "hiz" diyen bir ydnetici.
Basariy: asla tek hasina istlenmiyor.

Girisimci, hayallerinin pesinden kosan,
cahisanlarini zorlayan bir lider.

YENI TiP LIDERLERIN HATALARI
Aslinda otantik liderleri kisilikleriyle o6ne
cikmus, kendilerinden sonra gelecekleri de
etkileyebilecek izler birakan kisiler olarak
tanimlamak mimkin. MCT Genel Mudura JOHN THAIN : Calisma arkadaslariin Gnini acan, defaya,
Tanyer Sonmezer, son donemde cokiis ya- - akila risk almakian cekinmeyen bir lider.
sayan liderlerin cogunun bu konuda yetersiz KEN LEWIS Seffaf, temkinli bir fider.
kaldigini dustiniyor. Ona gore giinimiizde ' Yedekte her zaman bir plani olmasiyla tanimyor.
cogu CEO ve is lideri, alismadiklart bir du-
rumla karst karstya kaldigr icin basarisiz ol-
du. Ciinkt finansal matematikle gelistirilmis,
gercek kar olmayan, sanal islemlerle zengin-
lestirilmis bir diinyanin icinde gozlerini ger-
ceklere kapamis durumdaydilar. WARREN B“ﬂ‘ﬁ"
Egon Zehnder Turkiye Yonetici Ortagi

Murat Yesildere, liderleri fildisi kulelere koy-
IKI LIDERIN OZGUN LIDERLIK FORMULU

EDIP ILKBAHAR (Alarko Holding Turtzm Grup Baskani) SELIM SIPER (pragaz Genel M)

Ozgliven sorunu olan
yoneticiler iletisim sorunu ¢eker.
Ben bu nedenle her seyden énce
“normal insan” olmak yoninde
kendimi gelistirmeye calisinm. Bilirim
ki en énemli yafinm insana yapilan
yafimmadir,

Bu nedenle cabam, bana
guvendiklerinden cok insanlara
guvenmektir. Glven, glveni yaratir

Kriz aninda sogukkanl, finansal yapiya
dnem veren, seffaf bir yénefim anlayisi var.

Uzun dénemli disiinen, baskilara direncli,
cahsanlarini zorlamays seven bir yénefii.

Riskleri ihiyatla yéneten, kriz sirasinda
aninda degisim gerceklesfirebilen hir lider.

LLOYD BLANKFEIN

Hedeflere gare degil, degerlere gore
liderlik yapiyor.Takim oyuncusu, yeniliki.

SAMUEL PALMISANO

Kendi imajt icin calismayan, delege eden,
kapist herkese acik bir lider.

En blyuk amacimiz,
mUsterilerimizi ve calisanlarmizi
derinlemesine anlamak. Bu sayede
onlara gercek fayda saglayarak
muflu etmek ve bunu uzun vadede
ve sUrdUrtlebilir olarak yapmak.

Bunun dogrultuda degerlere ve
bunun iletisimine éncelik veriyorum.
Hayal kurup bu hayali
gerceklestirmek icin tutku ve

bR

heyecanimi ekiplerime iletebiliyorsam ve bunun sonucunda ve bu his ifici bir glictr, Bu gelistirme surecinde, her liderin
tim calisanlarin, paydaslann ve musterilerin hayatlannda her bir insana, yani calisma arkadasina borcu vardir. Bu
fark yaratan énemli bir katma deger orfaya koyabiliyorsam borcu onlarin gelisimine zemin hazirlayarak, onlara yol

iyi bir liderim demekdir, acarak ve katkida bulunarak 6demeye calisinm.
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manin sorun yarattigina dikkat cekiyor. Bu durumun
liderleri kendi duvarlarint 6rmeye ve zayifliklarini sak-
lamaya ittigini belirtiyor ve ekliyor: “Sermaye piyasa-
larinin kisa donemde basar talep eden mekanizmast,
liderleri de basariy: ne pahasma olursa olsun sunma-
ya tesvik etti. Bu swrada alinmamas: gereken riskler
alindi. Ortalama CEO dmriintin 3-4 yilla smnirli oldugu
bir ortamda, icgtidisel de olsa tepe yoneticiler kendi
koltuklarint korumak motivasyonuyla hareket etti.”

Algoritma Danismanlik Kurucusu Ali Ozgenc de li-
derlerin kendisi gibi olmasinin 6nemli oldugunu di-
stinenlerden. Hatta ona gore artik sirketlerin tek bir li-
derle ilerlemesi de oldukca zor. Ozgenc, takim oyu-
nunu soylemeyip uygulayan ve sirketin cesitli kade-
melerinde liderlerin ortaya citkmasina izin veren lider-
lerin degerinin arttigina dikkat cekiyor.

“TAKIM”IN GUCUNE iINANIYORLAR

Turk is dinyasinda da hi¢ stiphesiz kendi 6zgiin lider-
lik 6zelliklerinin farkinda olup, bunlara odaklanan yo-
neticiler var. IK, yonetim danismanlart ve head hun-
ter'lara danigarak hazirladigimiz “0zgln liderlik” tab-
losuna gore bu isimlerden biri de Garanti Bankasi Ge-
nel Miidiirii Ergun Ozen...

Ozen, uzmanlarca “ekiple y®netim anlayisina sa-
hip” karakteriyle 6n plana c¢ikan bir lider olarak ta-
nimlantyor. Ergun Ozen de siirekli sahada olma felse-
fesini benimsedigini soyliyor. Calisanlari mesleki ve
kisisel anlamda gelistirmek icin stirekli egitimler di-
zenlediklerine dikkat cekiyor.

Ali Ozgene, “Liderin
kendisi gibi olmasi

6énemli” diyor.

Eczacibast CEO’su
Erdal Karamercan da
Turkiye'nin 6zglin li-
derleri arasinda yer
alan bir baska yonetici.
Karamercan, takim ca-
lismasini sonuna kadar
destekleyen cesur ve
ilerici bir liderlik anla-
yisina sahip. Sirketin
ozellikle son 4 yilda al-
dig1 dinamik kararlarda
da s6z sahibi. Karamer-
can, bu siire icinde
proaktif stratejiler olusturduklarint séyliyor. Bu karar-
larin temelinde global glic olmak istedigi oldugunu
belirtiyor.

Tirkiye'nin “6zgiin liderleri” arasinda yer alan iz
zet Karaca ise sirket blinyesinde diinya capinda lider-
ler yetistirmek icin zaman ayirmasiyla dikkat cekiyor.
Bunun disinda sirketin en buytk degerleri arasinda
gordiig yenilikceilik felsefesi icin yaptigt calismalarla
da adindan soz ettiriyor. Unilever’in bir yonetici oku-
lu oldugunu soyleyen Karaca, sirkette calisanlara her
tirlt mesleki ve idarecilik egitiminin verildigini belir-

tiyor.

“TAKIM RUHUNU YAYGINLASTIRMAK iCiN CALISTIM"

SIRKET DEGERLERINI TASIYORUM” Paylasimeilik,
katiimeilik, fakim ¢alismasl, yetkilendirme, sadece benimle
ilgili Ozellikler degil. Bunlar Shell sirketinin temel ilkeleri
arasinda yer aliyor. Ozgun lider kriterlerinin bircogu
dogrulara isaret ediyor. Ben kisi olarak, bu 6zelliklerin hepsine

mUkemmelen sahibim demek istemiyorum, Ama yoéneticilik
yasamimda bunlarn gcogunu kazanmaya ¢alistim, kendimi
gelistirmeye énem verdim,

*GELISIME ONEM VERIRIM” Is delege etmeye, calisma
arkadaslanmi gelistirmeye, takim ruhunu yayginlastirmaya
dzellikle dnem verdim. Ote yandan seffaflik da dnemli bir
konu. Sirketlerin paydaslan arasinda onlarin varligyla en
dogrudan baglantili olan, hissedarlardir, GUnUmUzde
sermayenin tabana yayilimi iyice arthi, Sirketlerin verileri;
hissedarlarla, yatinmeilarla, potansiyel yatinmeilarla
paylasimi kurallara baglanmis durumda. Bunun disinda diger
dnemli paydaslar, sirket ¢calisanlar, sivil toplum, kamu
yoénetimi de ayni sekilde bilgilenme hakkina sahip.

HER ZEMINDE SEFFAF OLMAK GEREK Yasal seffafiik
yukUmlulUklerimizi yerine getirirken, bir yandan da dinamik
ve aktif bir muster iliskileri, Grin bilgilendirme brosurleri gibi
kanallarla farkh paydaslarimiza karsi da seffaf olmaya
caligiyoruz, Bunun disinda Urdnlerimizin saglik, emniyet ve
cevre bilgilerini iceren dosyalarimiz, basin foplantilanmiz,
basin bultenlerimizle de her zeminde seffafliga katki
saglamay! hedefliyoruz.
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