* OZEL ARASTIRMA

Capital ve 1BM, bir siiredir “Turkiyenin inovasyon Liderleri” baslikl genis kapsaml bir arastirma
diizenliyor. Bunun ilk bolimiinii ekim ayinda yaymnladik, CEQ'larin “Inovasyon Ajandasi’ni gozler dniine
serdik. Simdi sira ikinci bolimde... Bu aragtirmada ise Tarkiyenin onde gelen sirketlerinden 142
CEQ'nun katildigi anketle “Inovasyonda En lyi 30 Sirket” belirlendi. Daha dnce Tiirkiye'de benzeri
yapimayan bu arastirmadan gikan sonuclar, is diinyast icin Gnemli mesajlar da ic,:ériyor‘.

8 INOVASYON
SAMPIYONLARI

® @ nli yonetim uzmani Geoffrey A. Moore, “Mu- —
kemmel sirketlerin her asamada inovatif dav- - .é
ranabileceklerini” ortaya koydugu kitabinda, \}Q
bunun sadece teknolojiden ¢ok daha fazla an- A - %
lam icerdigine dikkat cekiyor. Uriin geligtirme-
den tedarik zinciri yonetimine, bozucu yeniliklerden
pazarlamaya kadar her alanda uygulanabilecegini
soylityor. Ardindan da bagkalarini da siraliyor: “Deger
mithendisligi”, “integrasyon yenilikgiligi”, “siireclerde
farklilik”, “organik inovasyon”, “satin alma inovasyo-
nu” ve digerleri... ;

Gercekten de “inovasyonda” 6ne ¢ikan, bu alanda
liderlik listelerine giren sirketlerde de bunlann yansi-
masin gérmek miimkiin. Ornegin, Boston Consulting
Group'un arastirmasinda ilk sirada yer alan Apple,
“teknoloji ve miisteri deneyimindeki” basarisi nede-
niyle 6ne cikayor. 3M, “yenilikgilik kiltiirii ve bunu i¢-
sellestirmesi”; Microsoft “inovasyonu siirekli hale ge-
tirmesiyle” bu tabloda yer aliyor.

Ancak, P&G, Wal-Mart, Virgin ve Starbucks gibi
sirketlerin “inovasyon liderleri” arasinda yer almas: ise
teknoloji tesi yenilikilikten kaynaklaniyor. Ornegin,
perakende devi Wal-Mart, tedarik zinciri ve lojistik yo-
netimindeki “inovasyon”la takdir topluyor. Onu farkh
kilan bir 6zelligi ise miisteri verilerini derleme ve igle-
medeki basarsi. Procter&Gamble’da ise trlin inovas-
yonu éne cikiyor. Sirket, miigterinin ihtiyaclarmi anla-
yip, aninda tepki verebildigi i¢in “inovatif” olarak de-
| gerlendiriliyor. Virgin'de ise marka y®netimi ve pazar-
|\ lama yenilikgiligi var. Hava tagimaciigin, bir yasam



tarzma doniistlirme basansi, bu sirketi yenilikcilikte
éne cikanyor.

Gergekten de diinyanin “mitkemmel” sirketlerinde
bu o¢zelligi gormek mimkiin. Tirkiye'de ise hizla
yiikselenler, “inovasyonu” temel strateji olarak géren-
lerin sayis1 artiyor. Capital ve IBM, bu amacla bir sii-
redir “Inovasyon Liderleri” temas alunda arastirma ile
etkinlikler diizenliyor. Gegen ayki genis kapsamli
aragtirmadan sonra, simdi de farkli bir &zel arastir-
mayla okurlanimizi bulusturuyoruz.

ARASTIRMA NASIL YAPILDI?

Capital ve Ekonomist dergilerinin énciiliigiinde kuru-
lan CEO Club'in 250'nin tizerinde tiyesi var. “Inovas-
yon Liderleri Arastirmasi” bu tiyeler arasinda, IBM’in

katkilariyla gerceklestirildi. 142 CEO’nun yanit verdigi

aragtirmanun ilk etabr ekim sayisinda yayinlanmists.
Aragtirmanin ikinci boélimiinde ise “Tiirkiye’nin

Inovasyonda En lyi Sirketleri” sorguland

basta ABD olmak iizere diinyanin ges

gerceklestirilen arastirmada katilimecila

neltildi: 5

v “Sizin sirket disanida tutuldugunda, sektériintiz-

deki inovasyon agisindan en bagarili sirket hangisi?”
v' “Sizin sirket diginda biitiin Tiirkiye’de inovasyon

acisindan hangi sirketi begeniyorsunuz?”

TURKIYE‘NIN EN YENILIKCi SIRKETLER]
CEO Club Bagkani Akin Ongoriiin cagnsiyla bu anke-
te 142 CEO katildi. Anketten su 6nemli bilgilere ulas-

CEQ'lara gore Tarkiye'nin inovasyonda one cikan 30 sirketi

Sira  Sirket inovasyon konusunda neler yapryor?

©TURKCELL Dinyonin en bisyiik 100 teknoloji sirketi sralomasina 14'Ginci siradan girdi. 2006 yihnda 350
milyon dolar yatinim hedefi var. Sirekli yeni irin ve hizmefleriyle ne ikiyor.

enti var. 2005 yilinda Ar-Ge biitcesine 40 milyon dolar ayird.

- ST TSR 2005 yihnda Ar-Ge'ye 75 milyon dolar ayrdh. 8 laboratuvar var ve 504 kisi calistyor.

Patent soyisi 105'e ulush.

Tatkiye'nin patent sompiyonu. 136
; Uretim yophigi tiim dlkelerde Ar-Ge ile Gne aikiyor.

Garanti 23 Garanti  Sekisrin en yenilikd bankalarmdan, "Hizmet ve irin’ inovasyonu ile dne erkiyor. Bireysel bankoalikan
Bankasi kurumsala, kredi kartindan emekfilje kador ok saysda alanda yeniliki irnleri var.
Son 4 yilda “Grin ve pazarlame” yenifikiligi le ataga kelk. Cok sayida yenilik drin gelistrdi,

Son 4 yilda verimilik artisi amach teknolofiye yopngi yotnm 400 milyon dolora ulosh.

Petrol Ofisi m Yenilkei irin ve pazarloma yoklasmlanyla Gne ckiyor. 2006 yilinda biobenzin iiriini ile ilgi gekti,
Cevikligi fle de begeni topluyor.
Boyner Advantage Card's gelisirdi, ardindan T-box odh ariniiyle bisyiik ilgi toplad. Buckup ise yeni irin oldv.
. - Siirekli yeni trin ve hizmet pesinde.

Beko

BE&IKD 5 milyonun izerinde TV refimi yopp, 4 milyonuny ihra ediyor. Driinde yenilikeiligini siirdiriiyor. Hedef

45 olan rin cesidini 150'ye akarmok. Ar-Ge'nin foplam ciroda yiizde 5 pay: var. Ingiltere'de de Ar-Ge sirkefi kurdv.

' Ford Otosan

FORTIS -4{5*- Dis ficorette vzmon banka
bankaya donisti. Bilgi ybnetimi ve inovosyon

60 milyon dolar ayrmish, 2006'da 108 milyon dolar

EhEER i gelistirmede cok hizli ve

izerinde calisiyor. 2006 hedefi 170 yeni iiriin

Sekiariinde son dénemin yldiz. 2005 yimda Ar-Ge'ye 22,2 milyon dolor hrcad;, 2006'da 37 ‘milyon dolar
orcayacak. 2003-2005 arasinda 23 patent, 12 faydah model, 16 morka ve 15 endistriyel fosonm basvurusu yaph.

Biroda, "iriin ve puzarlama” inovasyonu alaninda cok basaril kulland. Balgede de farkllasma stratejisiyle
basanya ulash. Ar-Ge'ye de Gnem veren sirket 10 arpa cesidini kendi adma fescl ettirdi, 55 icin de onay bekliyor.

yoratai. 2005'%e 84 yeni riin sundu, Ar-Ge balimi yilda 220 yeni iirijn

Eﬁrﬁnﬁmﬂnden, perakendedilikte Gne akan iriin ve hizmetlers sahip
onusunda Tiirkiye'de kitaplar yoymlayan kurum ofdu.

edefliyor. 14 patenfi var.

Conoas  ArGeinyan sia yenilke pozorloma yantemiyle dikkai cekiyor. 2006'da 1 milyon dolara yakin
Ar-6e harcamasi yapacak. 12 patenti var.

m LFEREIER  inovesyonn bisyik snem veriyor. Son rllurda Ar-Ge bitcesindeki arhis da bunu gsteriyor. 2005'te

Boyada nano teknolojiyi uygulomaya boslod:. Gidada yenilike iriinleriyle Gne crkayor. Nano teknolojide
otomofiv ve beyaz esyaya yonelik yeni ahlimlor acklamak izere.




" BZEL ARASTIRMA

mak miimkiin:

v Degerlendirmeye kaulan CEO’larn tamamina
yakinmnun yabanci sermayeli sirketleri pek tercih etme-
dikleri goriildii. Bunun nedeni sorgulandiginda ise bu
tip sirketlerde “inovasyonun” yurtdisi agirlikhi oldugu
belirtildi.

v’ Arastirma, Turkiye'deki CEO’lann tamamina ya-
kininin, “inovasyonu”, bulugculuktan 6te bir yaklagim
olarak algiladiklarini ortaya koyuyor. Bunu da listeye
giren sirket ve degerlendirmelere bakarak anlamak
miimkiin.

v Liste daha anket basladigindan itibaren belirgin-
lesme egilimi gosterdi. Ozellikle ilk 5-6 sirket, daha 20
CEO degerlendirme yaptiginda ortaya gikmugts. Turk-
cell, bagindan beri 1'incilik strasiu hi¢ birakmadi.

v Ayni sekilde Tirkiye'de elektronik ve beyaz es-

ya isine damgasini vuran Arcgelik ile Vestel de ilk 3'te
ver aldiar. Bu iki sirket bagindan beri aymi yerlerini
korumay: basardilar.

v Bu arastirmanin en ¢nemli 6zelligi, “algiya” da-
yali olmasi. CEQ’lar, degerlendirmelerini yaparken hic
siiphesiz, bilgi, deneyim ve duyumlarini esas aldilar.
O sirketin Ar-Ge yaurimu, teknoloji stratejisi, CEO’nun
liderligi ve triin yenilike¢iligi hakkinda fikir sahibiydi-
ler. Ancak, karar biiyiik olctide olusan “algi” yénlen-
dirdi. Dolayistyla, bu aragtirmaya, sadece Ar-Ge'ye ya-
pilan yatnim ya da patent sahipligi acisindan bakma-
mak gerekiyor.

v Ancak, o acidan da bakildiginda, ilk siralarda
ver alan girketlerin teknoloji yatirimu ve patent sahip-
ligi acisindan bir hayli etkin olduklar da goriliyor.
Tiibitak tarafindan yapilan “Turkiye Patent Ligi'nde”

CEQ'lara gore Turkiye'nin inovasyonda one cikan 30 sirketi

Sira  Sirket inovasyon kenusunda neler yapiyor?

16 TR T NORTEL NETAS Ang iirkeﬁn halgesel Ar-Ge merkezi olma yolunda ilerliyor. 2005 yilinda 23 miyon dolar
Ar-Ge biiicesi vord. Ar-Ge calison soyisi 362'ye ulush. 4 patenti vor.
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calisam bulunuyor.
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AKSA Alcriatik

@@ YapKredi Tirkiye'de bankaciliga en biiyiik teknoloji yatnmint yapan ik banka oldu. Bireysel ve kart alaninda
sok saywdo Griin gelistirdi, oncilik yoph. Yadoa iriini ile biyik bason kazand:.

aselsan Tirkiye'nin onde gelen elekironik sanayi sirketlerinden. Patent saysst 15'e yiikseldi. Tam 945 Ar-Ge

"Urtin ve pazarlama” yenilikeilii ve farklilasma stratefisi le Gne cikh. Yeni irin ve pozarlama anlayssiylo
seldtrde pozar poym ariirmay) bosord.,

Grup biinyesinde "inovasyonu” destekleyen, yeniliksi Griin ve hizmetleri Gne ckaran bir stratejisi var.
“ls stireleri" inovasyonu konusunda dne gikiyor.

% 2 yil nce yopilan arama konferanslan sonucunda inovasyon giindeme ahnd. Yuridisindan domismanlor davet
: edildi, sirketlerde inovasyon icin hizmet alinds. Liderligi dogrudan bogkan Giller Subana yiritisyor.

Sektdriinde son 2 yilm yrldiz. Giretim ve pozarlomada yenilikeilik rizgan estiriyor. 2006'do Ar-Ge'ye 3 milyon

BRIGCY 2005 yhnda Ar-Ge'ye 5 milyon dolar ayirds. Laboratuvarlarinda 60 kisi cabsiyor. Sekfriiniin yenilikei
sirketlerinden. 1 patenti var.

Garanii Benkosi‘mn teknoloji ve kredi karh basansmin orkosinda bu sirket var. Bonus Card
bosansini yoratii, boska huniuiuru, hatin yuridising pazarlanir hale gefirdi.

Sekidrde yeni bir kutegori yoroth, "hizmet inovasyonu” alonimda tne gkb. Havaalom islefmeciliinde
holgesel giic olma yolunda ilerliyor.

3 Eczacibas: Viira ve Arema markalonyla "iiriin” ve "fosonm” inovasyonu ile oae gikiyor. Stirekli yeni driin
gelistiren sirketin 50'nin izerinde tasarimarsi var.

m mays  "lriin ve pozarloma” yenifikeligi e buson kozands. Zor bir pazor olon ABD'de futundy, marka farkllasmesi

sagladh. Grup dirosu 250 milyon delara yaklash, Sadece fonima 3 milyon dolor harcom yapiyor.

PEGASUS  Havaobk sekidriine istetme, is siirederi ve pozarloma agsindan yenilikgi bir yoklasim gefirdi.
Sekioril sarsh, rekabefi yeniden yoplondird.

Gidu sekidrinin atik ve yeniliksi sirkedlerinden. Strekli yeni riin gelistiriyor. 2006'da Ar-Ge'ye 2,5
milyon dolar aywrdi. 4 patente ulosh.

Zor bir sektbrde fuoliyet gdsteriyor. Ar-Ge bitcesini 2006'da 16 milyon delor olarak belirledi. 8 pafenti var.




Arcelik, Vestel gibi sirketler de kendilerine ilk siralar-
da yer buluyor.

v “Tiirkiye'nin inovasyonda Oncii 30 Sirketi” liste-
si sektorel olarak incelendiginde, onciiliigl elektroni-
gin yaptig goriiliyor. Tkinci sirada ise bankalar ile gi-
da sektorii var.

iLK SIRALARDAKILERIN SIRRI

Sabancr’'da is gelistirme direktorii olarak gorev yapan,
gectigimiz gilinlerde Alogaritma Damgmanlik’s kuran
Ali Ozgeng, “Tiirkiye'de gercekten bu alanda iyi sir-
ketler var” diye konusuyor. Sirketlere “inovasyon” ko-
nusunda damsmanlik yapan ve yazilar yazan Ozgenc,
listede yer alan baz sirketlerden Boyneri begendigi-
ni sdyliiyor ve su degerlendirmeyi yapiyor:

“Boyner, T-box nedeniyle gercekten yenilikei bir
sirket. Uriin ve pazarlamalanyla tam anlamyla yarati-
c1 bir strateji izliyorlar.

Ayni grupta Beymen de (;ok ilging bir émek. ‘Ko-
sulsuz miigteri memnuniyeti’ gibi bir kavram Tirki-
ye'de hi¢ konugulmuyorken giindeme getirdiler. Bi-
tiin diinyada sezon indirimleri veya strekli en disik
fiyvat uygulamalan varken, onlar her ayin son giint
Kelebekli Uriinler gibi ¢rnek uygulama baglatular.”

Ali Ozgenc’in “inovasyon” stratejisini begendigi bir
baska sirket ise Mavi Jeans. Son yillarda ABD pazarin-
da etkin olan sirket i¢in, “Mavi Jeans'i ¢ok inovatif bu-
luyorum. Yakin gecmigte iiretim ve pazarlama sirket-
lerini tamamen ayirdilar. Tasarimlar, marka yonetimi
ve pazarlama uygulamalar cesitli orjinallikler iceriyor”
diye konuguyor

Ali Ozgenc'in listedeki diger sirketler icin deger-
lendirmeleri de soyle:

“Petrol Ofisi de iyi bir émek. Nano teknolojiyi
Oxonica’dan alip motorinde uygulamalari, bir ‘open
innovation’ yaklasimi. Garanti Bankast’'nu da ¢ok be-
geniyorum. Ornegin, Flexi Card uygulamas: diinyada
bir ilk. Tam anlamiyla ‘new to world’ kapsamunda de-
gerlendirilebilecek bir inovasyon yaklasimi. Bonus igi-
ni de ilk onlar baglatmisti.”

W;m
- i dloerk o yopmln

Yetenekli mithendis ve tosenmalorinm bulunmas:
Enyaya 1 ihrag etmesi

iriin ve hizmetiyle global basans: olmasi

#“GARANTI COK iYi BIR ORNEK”

TBWA istanbul'un baskani Cem Topcuoglu, “Inovas-
von acgisindan Tirkiye’de en begendigim sirket Ga-
ranti Bankas’dir” diye konusuyor. Topcuoglu, “Ga-
ranti’yi 6ne cikaran nedenleri” ise soyle siraliyor:

“Iletisimci olarak inovasyonlarin benim icin en ilgi
ceken tarafi ise, cok basaril bir tamtimla desteklen-
meleri oldu. Inovasyonlann tiiketici i¢in ne ifade etti-
&i ve yarar sagladigi ¢ok iyi anlatilds.

Garanti Bankasi, Tirkiye'nin ilk ¢ipli kredi karts
Bonus Card’t sundu. Tirkiye’'nin ilk ugcus mili kazan-
diran kredi karti Shop&Miles Card’t onlar gelistirdi.
Tiirkiye'nin ilk seffaf kredi kart: Bonus Seffaf Card ve
daha pek cok ilk yine Garanti'ye ait.”

INOVASYON LIDERLERI ARASTIRMASI

IKINCI ASAMADA NASIL DEVAM EDECEK?

Capital dergisi ve inovasyonda dinyanin énde gelen
sirkeflerinden IBM isbirigi fle cifizenlenen bu arasfirmada
slre¢ devam ediyor. Tlrkiye'nin blyUk sitketlerinin CEO’lan
arasinda gercekiestirlen anketle 30 Inovatif sirketi beliledik.
Bu sayfalarda 30 sirketi ortaya koyan fablo ve
degerlendirmeleri bulacaksiniz. Ancak, *Tdrkiye'nin
Inovasyon Liderleri” araghrmasinda ikinci asamaya
geclyoruz. Srada juri degerendirmesi var. Jarl, bu sitketleri,
kendiierine sunulan bilgi ve belgeler Iiginda degerlendirip,
Tarkiye’nin Inovasyon Liderleri'nde ilk 3'0 belireyecek. Bz de

bu sonuclan éniimizdeki ay!crda sizinle paylasacadiz. Bu
dnemli jride su isimler yer alacak:

Erdal Karamercan (Ulusal Inovasyon Girisimi Esbaskan),
Prof. Dr. Cemil Ankan (Ulusal inovasyon Girisimi Esbaskani),
Prof. Dr. NUkhet Yetis (Tubitak Baskan Vekill), Prof. Dr. Arman
Kinm, Eray YOksek (IBM Turkiye Genel MGdlrd), Reha
Denemeg (Ankara milletvekil), M. Rauf Ates (Capifal ve
Ekonomist dergleri yayin direktord), Ali Ozgeng (Algaritma
Danismaniik Kurucusu) ve Faruk Eczacibasg (Trkiye Bilisim
Vakfi Bagkani).




