Inovasyon son donemin en popiller kavram. Bitin CEQ'lar bu konuya kafa yoruyor, sirkeileriy
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kavramak, Gnyargilan asmak gerekiyor. Giinki, is diinyas), “inovasyon mit’ler,

yanlis biinenlerle dolu. Omegin, yonetim gurusu Tom Kefley, inovasyon icin
biitge ayiramayacag
sesleniyor. Steve Rivkin ise inovasyonun yalnizca biyiik sirketiere tzgii
olduunu Gne siireniere “En iyi ikirler kiiik sirketlerden cikayor”
yanitini veriyor. Uyarilar bunfarfa simirh degil. Al Ries'tan CK Prahalad'a,
Seth Godin'den Tom Kelley'e Gnde gelen gurutar, inovasyon konusundaki
en yaygin onyargilan anlatti, Gnemli tavsiyelerde bulundu.

diisiinenlere “Asil pahall ofan, vasatliktir” diye
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Beiki de movasyonla ilgili en cok yapﬁaa hatalar -

dan biri, inovasyonun sadece teknolojiyi kapsadigimn -

diigiinmek. Yapilan arastrmalar da bunu gosteriyor,

Yoneticiler, inovasyonu, sadece teknolojiyle ilgili bir

yaklagim olarak degerlendiriyor, arastirma-gelistirme
iglerinin bir sonucu olarak goriiyorlar. Oysa, durum
tam da &yle degil Yonetim gurusu Jagdish Sheth de
aynl goruste: :

“CEO'lann en biiviik hatas:, inovasyonun tirlin ve
hizmetlerle smirh olduguna inanmalan, fnovasyon da-
ha evrenseldir ve sirket ici strecler, sirket kiilttirii ve
sistemler de egit dlciide inovasyon gerektirir” divor.

Inovasyon konusunda damsmanlik yapan Algorit-
ma Danismanlik'm kurucusu Ali Ozgeng, “Inovasyon,
teknolojiden de otedir. Is yapma sekli, pazarlama
yontemleri, siirecler ve miisteri deneyimleri gibi alan-
larda da yapdabilir” diye konusuvor.

Inovasyon konusunda yapilan arastrmalarda
“Inovasyon para kazanma amaghdir® yakiasim kendi-
ni gdsterir. Oysa, yonetim gurulan farkl dilsiintiyor.
Omegin, Steve Rivkin, “Inovasyon gelistirmenin val-
nizea bir tane degil, pek cok nedeni bulunur” diyor ve

devam ediyor:
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“Clinkii, miisteriler daha fazlasi talep eder. Cin-
kii, olast musteriler daha fazlasini bekler. Ciinki, ino-
vasyon, hisse senedi yatirimcilarini ceker ve hisse se-
netlerinin degerini yiikseltir. Ciinki, inovasyon yeni
cahiganlari kazanmay: kolaylagtirir.”

3 SADECE BUYUK SIRKETLER YAPABILIR

Inovasyonla ilgili yapugimiz aragtwmalarda kargi-
lastigimuz sorulardan biri suydu: “Her sirkete uygun
mu?” Bu soruya dikkat ¢ekenler, ardindan, “Inovas-
yon biiyiik sirketler icindir. Anadolu’daki sirketlere
fazla gelir” diyorlardi. Oysa, yonetim gurular aym go-
riiste degil. Ornegin, Steve Rivkin, “Amerika’da en ya-
ratici isler kiictik sirketlerden cikiyor” diye konusuyor.

Innovation Group’un danigmanlanndan Alex Pat-
takos, “Inovasyonun yalnizca ‘secilmis azinlik’ icin ol-
dugunu diistinenler var. Bunlar, biiyiik ve gérkemli
sirketlerin basarili olacagina inanirlar. Bize gore, ino-
vasyonun siirdriilebilir ve etkin olmasi, biitiinsel ve
toparlayici olmasina baghdu” diye konusuyor.

Ali Ozgene de ayni goriiste. Ozgeng, “Inovasyon
her boyutta sirkette bagariyla uygulanabilir. Cok kii-
ciik baslayip, inovasyonla blyuyen bircok sirket or-
negi vardir” degerlendirmesini yapryor.

HAMMADDEDE INOVASYON
imsmmw DEGIL

Petrol Ofisini inovasyonda one ¢ikaran 6zellikle-
rinden biri, nano teknolojiye dayal Griin gelistirmesi

INOVASYON GURUSU
STEVE RIVKIN'DEN ZIRVEDEKI
YONETICILERE 3 ONEMLI UYARI
-‘ Inovasyon, 5 yil 5ncesing orania, e
basanya ulasmak isteyenler icin
¢ok daha kritlk bir etken durumuna
geldi. Bu, yalnizea bir gériss degil,
yonetim danismanik firmasi Arthur D.
Little'in diinya ¢apindaki aragiimasing
kahlan is dinyas: liderlerinin yizde
84'(in0n ulagmis oldugu sonug.
inovasyon, veni drinlerden ¢ok
daha fozlosi demekiir, Gergekie,
deger yaratan bir seyin yeni bir yolla yapilmast anlamina
gelir. Evet, inovasyon, yeni triin ve hizmefiere ilgilidir; ama
mevcut driin ve hizmetlerin yenilenmesi, planlama ve
yonetim sUreclerinin geligtiiimesi ya da is modeilerine yeni
yaklagm bigimleri de inovasyon kapsaminda goriimelidir.

Dant savunmak, yani yenilik yapmamak, yonn Gzerinde
3 alismaktan ¢ok daha risklidir. CUnkd her Grin ve her

\ feknoloji er ya da geg eski.

Jagdish Sheth’e
gdre, inovasyonun
kapsaminin nihaf
Grinlerle sinirh
oldugunu distinmek
cok yanlis.

oldu. Yonetim gurusu Jagdish Sheth de tam bu konu-
ya deginiyor ve “Herkes triin ve hizmette inovasyon
olacagina inamyor” diyor. Unlii gurunun degerlendir-
mesi soyle:

“Inovasyon, yalnizca nihai triinlerle sinirlandiril-
mamali, hammaddelerle ilgili inovasyon caligmalarma
da esit olglide dnem verilmeli. Petrol, celik, aliimin-
yum ve komiir gibi dogal kaynaklarn fiyatlar yiksel-
diginden, bioyakitlar ve giines enerjisi gibi alternatif-
ler yaratmak icin de inovasyona bagvurulacak.”

5 GELiSMiS ULKE SIRKETLERI BASARIR

Diinyada tam da boéyle bir inanig var. Bltin
onemli buluglarin bagta ABD olmak tizere Bati diinya-
sindan gelmis olmast da bu yaklasimi destekliyor. Oy-
sa, yonetim gurulan aksini savunuyor.

CK Prahalad, “Inovasyon, yalnizca gelismis Ulke-
lerden degil, aym zamanda Cin ve Hindistan gibi ge-
lismekte olan ilkelerden gelecek. Ornegin, Tata Mo-
tors, 2008 yilinda Ingiltere’de 2 bin dolarlik bir otomo-
bili piyasaya siirecek; Cin ise Ay’a insan gonderecek”
degerlendirmesiyle bu konudaki goriiglerini ortaya
koyuyor.

Lﬁé{}ﬁ%ﬁ?é:‘é COK PAHALIDIR

Tiirkiye'nin énde gelen teknoloji sirketlerinden bi-
rinin genel midird, “CEO’lardan inovasyonun, aras-
tirma-gelistirmenin ¢ok pahali oldugu yoniinde deger-
lendirmeler aliyoruz” diye konusuyordu. Ona gore,
bazi CEO'lar, inovasyonun ¢ok basit ve her girket ta-
rafindan uygulanabilir gibi gosterilmesine kargrydt.
Ciinkii, inovasyonun pahali olduguna inantyorlardi.

Diinyada inovasyon konusunda en 6nemli isimler-
den biri olan Tom Kelley, buna kesinlikle karst ¢iki-
yor:

“Bir inovasyon kiiltiirii gelistirmek icin gereken
Ar-Ge ve yatmm giderlerinin maliyetini her seyin ba-
sina koyan ufku dar yoneticiler, en 6nemli noktay:
gozden kagmiyor. Uzun vadede, inovasyon ucuzdur.
Asil pahali olan, vasathkur. Inovasyon, bir sirketin
marjlanni ciddi sekilde genisletebilecegi icin degerli-
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dir. Kahve alaninda Starbucks, i¢ ¢amasirda Victoria’s
Secret, golf kuliiplerinde Calloway, MP3 calar sekt®-
riinde Apple gibi yenilik¢i sirketlerin yaptklarini dii-
stiniin. Bu sirketlerin ve diger basarih yenilikcilerin
CEO’lar1, inovasyona yatirim yapmanin, parayi dogru
yere harcamak anlamina geldigini s6yleyecektir.”
INOVASYONU UYGULAMAK

, COK ZORDUR

inovasyon gurusu Tom Kelley, “Buglin, modern
bir sirkette calisip da inovasyonun ¢ok zor oldugunu
diisiinen bir sirket yoneticisi, aynada iyi gorinmek is-
tiyor olabilir” diye konusuyor ve ekliyor:

“Oysa kendi deneyimlerimiz, inovasyon ekipleri-
nin kargilastigr zorluk ve sikmtilara ragmen, inovasyo-

nun son derece zevkli bir is olabilecegini gbsteriyor.

Cogu zaman biitge ve zaman kisitlart altinda bu din-
yaya yeni bir sey getiren proje ekiplerinden birinde
calismus herhangi bir insana sorarsaniz, biyiik olasi-
likla, zorlu ama ayn: zamanda heyecan verici ve hat-

ta eglenceli bir is yapmus olduklarini sdyleyecektir.”
SIRKETi ZORA SOKACAK

3 RISKLER ICERIR

Sirketlerine “inovasyon” kiiltiirinii yerlestirmek is-
temeyen, yaraticiliga yonelik aynlan bitceleri “harca-
ma” olarak nitelendiren yoneticilerin temel gerekcesi-
ni “risk” olusturur. Oysa, asil risk, inovasyon eksikli-
ginden kaynaklanir. Tom Kelley, bu konuda style bir
yorum yapiyor:

“Cocuklugumu, bir zamanlar ABD’deki binek oto-
mobil lastiklerinin yiizde 100’unin imal edildigi bir
bolgede gecirmigtim. Ancak, o dénemde, bolgemizde-
ki lastik sirketleri inovasyon hizlarini diiglirmiis ya da
inovasyona tiimiiyle son vermisti. Bu nedenle, bolge-
nin lastikteki pay1 yiizde 100°den tam olarak yiizde st-
fira gerilemisti. O dénemde inovasyonu engelleyenle-
rin ‘saglam oynayarak’ pek ¢ok ticari riskten kagindik-
larini dusiindiiklerinden eminim. Gergekte ise, sirket-
lerinin gelecegini tehlike-
ye atiyorlardi. O dénem-
de pek ¢ok kiiciik lastik
sirketi yok oldu. Gelece-
giyle oynadiklari arasinda,

o donemde imalat sekto-
riinde iyi islere sahip olan

Al Ries'a gdre Dell,
rakiplerinden daha iyi
Griinler cikararak dedil,
trdinlerini farkh bir
sekilde pazarlayarak
basarih oldu.

akrabalanm da vardi Silikon Vadisi'ndeki vizyoner

CEQ’lardan biri, sirketlerin yenilik yapmak ya da &l-

mek zorunda olduklarint séylerken ¢ok haklyd.”
iNOVASYON PAZARLAMASI

9 GEREKSIZDIR

Bir bulus, bir siire¢ yenileme, bir hizmet yaratma-
nin, basarryt otomatikman getirecegine inananlarin sa-
yisi az degildir. Ancak, yonetim gurusu Al Ries, buna
kesinlikle karsi ¢tkiyor. Ona gore, bir sirketi bagarilt
yapan, ‘inovasyonu pazarlamasi”dir. Al Ries, bu g6-
riislerini sdyle ortaya koyuyor:

“Creative Technology, Flash bellekli MP3 calardan
daha ileri bir model olan sabit striictilii MP3 calar
icat etmisti. Ama sirket, yeni sabit stiriciila MP3 ¢ala-
1in pazarlanmasiyla ilgili her seyi yanls yapti. Kendi
adlarini da iceren uzun bir isim kullandilar: Creative
Nomad Jukebox. Ve calismalarini yeni MP3 ¢alar tze-
rinde yogunlagtirmak yerine, piyasaya bir dizi MP3 ¢a-
lar cikardilar. Buna karsin, Apple, kendi Girintint Cre-
ative’den tam 21 ay sonra piyasaya siirdii. Ama Urd-
niine kisa ve ayirt edici bir isim (iPod) vermek de da-
hil olmak iizere, pazarlamayla ilgili her seyi dogru
yapti. Iyi bir pazarlama faaliyeti olmadan inovasyon
neredeyse hicbir zaman ige yaramaz.”

FARKLI YAPMAK DA

J_o INOVASYON DEGIL

is dinyasinda rakiplerden daha biiyik, daha iyi,
daha hizli ve daha ucuz olmak énemsenir. Ancak, tek
tek sirketler ozelinde bu yaklasim nadiren bagarilt
olur, ¢iinki rakipler de tam olarak ayni seyi yapar.

Farklilasma konusunda uzman olan Al Ries, “Sir-
ketler, islerini rakiplerinden farkli bir sekilde yapmayt
snemsemeli” diye konusuyor. Ona gore, 6megin, bil-
gisayar sirketi Dell, rakiplerinden daha iyi trtinler ¢i-
kararak degil, ama triinlerini farkh bir sekilde pazar-
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layarak diinyamn en biyiik kigisel bilgisayar tireticisi
oldu. Dell, dogrudan satis yapan ilk kigisel bilgisayar
sirketiydi. Bu basit konsept, Dell'in bilgisayarlarn: tek
tek miisterileri icin “kisisellestirmesini” miimkin kildi.

Diinyanm en inovatif sirketleri, bu basariyi, payla-
sarak gerceklestiriyorlar. O nedenle bu konudaki en
onemli sloganlardan biri, “Her seyi kendi basmiza
yapmak zorunda degilsiniz.” Zaten bu nedenle de
diinyadaki en iyi sirketler, diinya ¢lgegindeki yaratici
kaynaklardan fikir, teknoloji ve bilgi alarak, “acik ino-
vasyon” politikasint uyguluyor.

Tom Kelley, gectigimiz aylarda bu konuda yaptigi
bir arastirmaya dikkat cekiyor ve devam ediyor:
“Uluslararasi yoneticiler arasinda yapilan bir arastr-
mada diinyanm en yenilikei 10 sirketinden biri olarak
gosterilen Procter&Gamble, fikirlerinin en az yuzde
50’sini bilingli bir se¢imle disaridan aliyor. “Baglant
kur ve gelistir” adini verdikleri bir strecten yararlanan
P&G, sirket icinde geligtirilmemis olan, ama kendi
arastirma ve gelistirme ekibi tarafindan yonetilen ino-
vasyonlart piyasaya siirtiyor.”

Jagdish Sheth de bu konuda ayni goriisii paylasi-
yor: “Yikici inovasyonlarm ¢ogu digsanidan geldigin-
den, inovasyon konusunda dis kaynak kullanma sege-
negi tizerinde durun.”

- KUCUK FIKIRLER
INOVASYON DEGILDIR
Ali Ozgeng, inovasyonda yapilan hatalardan biri-
nin, “buytklik ve kiicuklik” kansikhig: olduguna dik-

TOM KELLEY :
/ IDEC COMPANY'NIN BASKANI

Seth Godin, “Gercek
inovasyon kii¢ik ve
yumusak yeniliklerde” diye
konusuyor.

“kat cekiyor. Ona gore, co-

gu zaman, yaraticlhgin bi-

yik fikirlerden c¢iktifina

inaniliyor. Oysa durum

cok farkli. Ozgeng, “Oyu-

nun kuralim degistiren
bircok inovasyonun, kiiciik bir fikir kinntist olarak
bagladigini biliyoruz. Hatta kazara varnlan sonuglarnn,
veya mevcut bilgilerin bambaska bir sekilde uygulan-
masimnin da ¢ok dnemli inovasyonlan ortaya cikardigt
bircok érnek var” diye konusuyor.

“Mor Inek” kitabiyla farklilagma alaninda cigir
acan Seth Godin, “Artik eskisi gibi buiyiik buluglar,
miithis yenilikler yapilanuyor. Gergek inovasyon kii-
cik ve yumusak yeniliklerde” diye konusuyor ve su
ornegi veriyor:

“Procter&Gamble’dan Paul Sagel, Crest'in dis be-
yazlaticisirun mucididir. Bu Uriin P&G'nin uzun yilar-
dir piyasaya ¢ikardigi en bagsarnh triindir. Sagel, bu
radikal yumusak yeniligi tst yonetime sunarken iki
sey yaptt. Oncelikle prototipi icin gerekli pargalar ya-
ninda getirdi ve ne kadar kolay bir sey oldugunu gos-
termek igin pargalari yonetimin oniinde hemen bir
araya getirdi. Yaptig1 ikinci sey cok daha ilgingti. Top-
lantidan birkac giin 6nce Sagel dislerini beyazlatmugtt.
Yoneticilerin ¢ok hoguna gitti. Sagel yumusak bir ye-
nilikle gelmisti ve fikri kabul edildi.”

CEO’'LARA ONEMLI ONERILER

STATUKO NASIL

YENILECEK?

Bugline kadar

1500°den fazla
farkl kurumsal masteriyle calishm ve
gercekten basaril olan sikketlerde,
yonetim kurulu Gyelerinin her zaman bir
mikiar gergin oldukianni, strekli olarak
biraz daha lyl, biraz daha hizli olma ve
biraz daha ytksege sigroma gabasini
gosterdiklerini fark ettim. Bu gerginiik,
yenl seyler bulmak iin strekli olarak
ufku taramalarnina yol agiyor ve bunun
iyl bir sey oldugunu distnGyorum,

Orta kademe yoneticiler, genellikle
meveut isleri ylritmeye ve opfimize
efmeye yoguniashigindan,
staftkoculukla micadele, CEO'nun ve

yénetim kurulunun goravidir. Bu
soyledigim, alanlannda lider
konumunda olan sirketler icin ozellikle
gecerli, clnky gururian, kendilerine ¢ok
fazla glivenmelerine yol acabilir, En iyi
siketler, en énde olduklannda bile
adimianni hizlandirma ¢abasini
strdren sirketlerdir.

FIKIR DOSTU SIRKETLER YARATIN
CEQ'lann yaratmaya ¢alismasi gereken
onemli seylerden biri, yoneticllerin yeni
fikier gelistirmek konusunda hizl ama
bunlarn yargilamak konusunda yavas
hareket eftikler, "fikir dostu” bir
orfamdir. Bugtinin is dinyasindaki ¢IGir
agan Inovasyonlann ¢ogunun
kékeninde, baslangicta yanitlardan
gok yeni sorular Greten embriyo

halindeki fikier var, Hizla karar alinan
sirketlerde, bu tirden kinigan fikirler,
¢icek agma firsafini bulamadan
reddedilebilir. Beliri bir depariman ya
da yerde bir yaraficiik vahasi
yaratabilirsiniz; ama bundan ¢ok daha
iyisi, ekibinizdeki herkesin, alay konusu
olma ya da elesfiiime keorkusu
yosamadan yeni fikider dnerebilecedini
distinmesidir, Dolayisiyla, eger bir
inovasyon kultGrine sahip olmak
istiyorsaniz, fikir Gretme isini fek basina
“inovasyon departmant” olarak
gérdigUndz birime birakmayin, Tom
departmaniarnn, strekli olarak yeni
fikiler Gretmenin yalnizea haklar dedil
ama ayni zamanda gérevler oldugunu
dustinmesini saglaymn.




