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2linci ylzylda is dunyasinin gercegi: Inovasyon... Dedismeyen yok oluyor, unutuluyor.
Degisim gercedini anlayan, degisenler ise yeni is modelleriyle ortaya cikiyor. Artik meslekler
ya da sektorler arasindaki siniar da eskisi kadar keskin degil. Sektorler birbirinin icine
giriyor, donustyor, meslekler iki ya da Uc disiplinin bir araya gelmesiyle yeniden sekilleniyor.
En onemli kaynak ise bilgi sahibi olmak, gelecedi dngdrmek ve merak etmek... Iste
meraklilarina yeni is modellerine géturecek ipuclar, yeni yatiim alanlan..

Kevser DEVECIOGLU ~ Leyla EMANET Fotograf: Burcu KOBALOGLU
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novasyonu yani yenilikciligi, her alan-
da, her sektorde kullanmak mamkan.
Zaten diinyamn, yasamun degisim hizi
her sekiorit yenilikei olmaya zorunlu
kiliyor. Yeni fikirleri kullanarak veya
mevcut bilgileri cok farkdi sekilde uy-
gulayarak yeni ig fikirleri yaratmak mim-
kan. Ancak yenilileci is fikirlerini sadece ye-
ni is alanlan veya yeni drtnler ve
hizmetlerle simirlamamak gerekiyor. Dahu
genis anlamda bakugmizda, en az Grimler
ve hizmetler kadar is modelinde, pazarlama-

da, musteri deneyiminde, bir firmammn sti-
reclerinde is sonuglan fizerinde 6nemli etki
yaratacak yenilikci fikirler geligtirilebiliyor.

Sonugta inovasyon ticari fayday: da ge-
tiriyor beraberinde ancak bunun icin ba-
yiik sermayeli yanrumlara gerek yok. Cin-
kit en bitytuk sermaye bilgi... Insanlar
sahip olduklan bilgi sayesinde sekiorlerde-
ki degrisimleri iyi analiz edebiliyor, ihiyac-
lart goriip, bilgi birikimleri ergevesinde
cozam arctiyorlar. Bu da yeni yannmlarn
yohuu aciyor. Cogu bildigimiz, tanidigi-

muz sekeorler ama hepsi yepyeni alt dallan,
yeni adlanyla kargimiza gilayor. llim de-
gisikliginin karbon borsasi olugumunun
yolunu agmast, enetjiye olan ilginin enerji
danismanh$ acigim ortaya gikarmast ve
fabrikay: insa etmeden once similasyonla
yani bilgisayar ortammda cahstirabiliyor
olmak, yenilik¢iligin getirdigi sadece bir-
kag 6mek. ..

Bahcesehir Universitesi Muahendislik
Fakiltesi Endistri Mahendisligi Bolim
Baskami Yrd. Dog. Dr. F. Tung Bozbura,
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inovasyona ve yenilikeiligin getirdigi kaza-
mma en etkin drnek olarak Youtube’u veri-
yor. Ciinkil 20 yasinda 3 gencin ‘sifir’ ser-
maye ile kurdugu web sitesi, bir buguk yil
sonra 1.6 milyon dolara Google'a satild:.
Bozbura, Youtube'un 3 ya da 4 tane Tofas
fabrikasi bedeline sanldigim vurguluyor.
Bozbura, verdigi drnekteki degisime dikkat
gekerek sunlar soylayor: “Youtube ti¢ tane
20 yaginda gencin kurdugu bir sirket. 1.5
sene sonra 1.6 milyar dolara satilmasi, baz
geylerin cok hizli degistigini gosteriyor. Bu
is alanlanna da yansiyor. Artk katma deger
yaratmak icin gerekli, eskiden tammlanms
olan toprak, sermaye, is guci gibi kavram-
latin ok yeterli olmadig, ghnfimiizde en
onemli kaynagm katma deger yaratmak
icin gerekli olammn bilgi’ oldugn anlagildy.”

GOZONOZ DUNYADA OLSUN
Yenilikcilik demek yoktan var etmek de-
mek degil .. Yeni yatunm alanlan kesfetme-
nin cesitli yollar: var. Bilgi caginda yenilik-
giligin formala, bilginin pesinden gitmek.
Bozbura, égrencilerini okullarda aldilklan
mesleki bilgi ile bir fabrikada ige girip var
olan dizeni devam ettirmek yerine katma
deger yaratacak yeni alanlar bulacak sekilde
yetistiriyor. Bozbura, dinyada yaldagik 55
bin meslek bulundugunu ve bunlarm ba-
yik bir kismunin henuz Tarkiye'de bilin-
medigini anlatiyor. Bu meslekleri aragtirip,
Turkiye'de uygulamaya koymak da gok sa-
wida yeni is alam acacak. Bozbura, “Ben
genglere, kendi ogrencilerime belirli bir ko-
nuda uzmanlagin, katma degerli bir proje
hazirlaym ve sirkedere gidin, bunlan su-
nun’ diyorum. Bu projeler sizin evde yapa-
bileceginiz, disandan takip edebileceginiz
isler olsun. Bilgiye dayali oldugu icin asil
sermaye bu. Parasal olarak buyiik sermaye-
lere, yatirim icin gerekli finansal sermayeye
gerek yok” diye konuguyor.

Algoritma Business Consulting Yonetim
Kurulu Bagkam Ali Ozgeng de yeni yatinm
alanlar kesfetmenin ve yeni is fikirleri bula-
bilmerin cesitli yollar oldugu gortisinde.
Ozgeng, Turk sirketleri ve girisimcilerine
éncelikle dimyaya bakmalarim 6neriyor. Se-
bebini ise soyle acikliyor: “Dunyada uygula-

nip Tiirkiye icin yeni olan o kadar cok fikir
var ki, diinyada olup biteni ve egilimleri cok
iyi hissetmek lazim. Bir igte ilk olmayabilir-
siniz ama dimyada gelisen bir fikri hizli bir
sekilde Tarkiye'ye adapte ederseniz, ok
mesafe alirsuuz, London Business Scho-
ol'dan Costas Markides bunu “Hizli Tkinci”
olmak diye tanumlryor.”

Yeni i fikirlerini kesfetmenin ikinci yo-
Tu ise sirketlerin kendi calisanlarmn ve te-
darikgilerinin fikirlerini dikkate almasi. Oz-
geng, fikirleri iyi bir sekilde toplamal,
gelistirmek ve degerlendirmek icin “fikir yo-
netimi sistemleri” oldugunu ifade ediyor.
Gelecege iligkin alall bir sekilde fikir gelis-
tirmenin bir bagka yolu olarak Ozgenc, gele-
cekle ilgili tahminlerde bulunmamn ve se-
naryolar iiretmenin 6nemine isaret ediyor.
Ozgeng, ontmiizdeki donemde gelisecek
yeni is alanlar icin oncellikle internetle bag-
lantil hizmetleri 6rnek veriyor. Internet ara-
ma motoru reklamciligy, ozellikle genglere
yonelik arkadaglarina surekli bagh olmaya
dontk olarak telekom hizmetleri, hizlanan
hayat temposunda insanlara zaman kazan-
dirmaya donik Griin ve hizmetler gelisecek
alanlar... Bunlarn yam sira gelisecek diger
alanlar fonksiyonel gida ve igecekler, saglik-
It yasam Griinleri ve hizmetler, brans bazin-
da ozellesmis veya yurtdisina donik saphk
hizmetleri ve yashlara doniik hizmetler, al-
ternadif ve yenilenebilir enerji kaynaklan,
nanoteknoloji Grini yeni malzemeler, kil-
tar turizmi ve temalt turizm, dunyanin gide-
rek daha giivensiz bir yer olmasina paralel
olarak guvenlige doniik artin ve hizmetler,
sirketlerin fizerinden yiik alacak ve maliyet-
lerini digtrecek hizmeter ve kisiye ozel
hizmetler.

Ayrica isler komplike hale geldikce da-
msmanhfin o6nemi de artacak. Cok 6zel
konularda damismanhk hizmetleri ortaya
cikacak. Danyadaki regiilasyonlarm artma-
sisonucu, mevzuata dayal danismanhk da
ciddi sekilde buytuyecek.

Tum bu cercevede iste yeni is alanlan
ve sekiorler. .. Yeni alanlar elbette ki bizim
anlatoklarunmzia siirh degil... Siz de var ol-
dugunuz veya girmek istediginiz sektorler-
de yeni alanlart kesfedebilirsiniz.

INOVASYON
KAZANDIRIYOR

Deloitte Tiirkiye Ortag

Sait Gozim'tn hazirladign calismaya
gore, kurumsal diizeyde inovasyon
su dort bashkta toplaniyor:

URUNLER

Satig igin yeni drinler olugturmal
fx-Tre: Yararlanmak (izere yeni
teknolojiler ve malzemeler yaratmalk
tirlinler: Yeni iiriinler ve hizmetler
yaratmak

Platiormlar: Uriiniin ézellegtirmeya
imkén tamyan modiiler platformlar
yaratmak

MUSTERILER

Miigieriler belirlemelk ve onlarla
ilgilenmelk

Coziimler; Migterilor igin uyarlanmig
“lireticiden tlketiciyve” ghziimler
sunmak

Miligterd: Yeni misterd segmentleri
ya da kargianmanug miigteri
ihtiyaglar bulmak

{tligteri deneyimi: Misterinin bir
organizasyonla etkilesim kurma
geklini degigtirmek

SURECLER

Deger olugturmal icin bir
organizasyonun is modelini
yaplandirmalk, yarardanmak amacyla,
hizmetlerin fiyatlandinlma

ya da ddeme gekillerini dedigtiten
gelir modeli

Siivec: Organizasyonun isletme
stireclerini degistirmelk

Deger zinciri: Organizasyonu
endiistrinin deder zincirinde
bulundugu konumu degigtirmek

KANALLAR

Bir organizasyonun satmayi,
misterileri ve ortaklanyla is yapmay
sectiJi yer.

Lojistil/tedarilk sinciv Bir
organizasyonun lriinlering kaynak
saglama ve onlan nakleime yolunu
dedistirmek. Bir organizasyonun
mallarin satmek igin pazara gitme
geklini degigtiren kanallar

Agy Rurmma: Destek ve Grtin geligimi
sunmak igin, misterilerle ve ortaklaria

. baglani kurma geklini dedigtinmek.
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Yoneticilerin farkh mekanlarda nasi
giyinecedine, moda damsmanlar karar veriyor.

surekli bagli
olmaya donuk
olarak telekom
hizmetleri,
hizlanan hayat

~ temposunda
insanlara zaman
kazandirmaya
donuk Urtn ve

~ hizmetler
gelisecek alanlar.

AL OZGENC
Algoritma Business Consulting

- | YONETICILERE OZEL MODA

Yurtdiginda sadece yonetim kadrolarina hizmet
veren moda, danigmalar: oldukea popller.

CEO’Iara hizmet veren moda damismanlarmmn isi kolay sayilmaz. Rekabeti strekli ya-
sayan, zamanla yansan ve hizh distnip hizh karar veren CEO'lar, gin icinde giyim
kusam icin vakit harcamak istemiyor. CEOQ'lar bir giin iginde farkh mekanlarda birbirin-
de degisik konularda toplann yapabiliyor. Moda damsmanlarinin isi ise bu mekanlara uy-
gun kayafetleri hazirlamak. Tabii bu isin basit tarafi. .. Bir de bilimsel taraft var: Mesela, bi-
rini ikna etmek isteyen CEO koyu renk takim elbise, beyaz gomlek giyip, bordo kravat
takmali. .. Ya da bir anlasma imzalatmak istiyorsa tercihini kahverengiden yana kullanma-
l.. Tam bunlan dasanmek zorunda olan CEQ degil modacilar, moda danismanlan. Yone-
ticinin ik gornmesi, moday takip etmesi de onlann isi. Tarkiye'de garip karsilanabilir
ama Avrupa tilkelerinde ve ABIYde hayli revagia olan bir alan.
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